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אפליקצית פלאקארד לאייפון – מדריך למשתמש
ראשית יש להוריד את האפליקציה מה APPSTORE -הורדת האפליקציה לא
כרוכה בתשלום.
בכניסה ל  APPSTOREיש ללחוץ על  SEARCHובשורת החיפוש יש להקליד
 ipelecardוללחוץ על .INSTALL
לצורך ההורדה יש להזין את פרטי החשבון ב ( APPSTOREכתובת מייל
וסיסמה).
בסיום ההורדה יופיע לנו האייקון של התוכנה:
לבעלי אפליקציה לקריאת ברקוד ,ניתן לסרוק את הברקוד להורדה מהירה.
תפריט ראשי
בשלב הראשון יש לבצע הגדרה ראשונית לאפליקציה ע"י לחיצה על "הגדרות"
בצד ימין למעלה.
מספר מסוף – נזין את מספר המסוף שלנו בפלאקארד (.(875XXXX
מספר קופה – משמש לצורך הפרדת עמדות סליקה במערכת הדו"חות,
כברירת מחדל נגדיר .1
שם משתמש – כפי שהתקבל מפלאקארד.
סיסמא – כפי שהתקבלה מפלאקארד.
תשלומים – נגדיר את מס' התשלומים המקסימלי לביצוע עסקאות תשלומים.
תשלומי קרדיט – נגדיר את מס' התשלומים המקסימלי לביצוע עסקאות
תשלומי קרדיט.
ת.ז – כפוף לדרישת חב' האשראי ,במידה ויש דרישה נסמן כפעיל.
 3( CVV2ספרות בגב הכרטיס) – כפוף לדרישת חב' האשראי ,במידה ויש
דרישה נסמן כפעיל.
בסיום ההגדרות נלחץ על "שמור" ,נחזור לתפריט הראשי.
ביצוע עסקאות
על מנת לבצע עסקה נלחץ על "עסקה חדשה".
במסך זה אנו נקליד את מספר הכרטיס והתוקף ולסיום נלחץ על "המשך".
* יש לוודא שבצד ימין למעלה מופיע מס' המסוף ושם בית העסק.
במסך הבא נלחץ על "המשך" כדי לעבור לשלב הבא או על "חזור" כדי לתקן.
במסך הבא נגדיר את סכום העסקה (חובה) ונתון כלשהו בשדה "פרטים
נוספים" (לא חובה) ונלחץ על "המשך" כדי לעבור לשלב הבא.
במסך הבא נגדיר את סוג האשראי המבוקש (רגיל ,תשלומים ,קרדיט
תשלומים וכו') ונלחץ על "המשך" כדי לעבור לשלב הבא.
* במידה ונבחר תשלומים יש לבחור את כמות התשלומים הרצויה.
בשלב הבא נעבור למסך "פרטי העסקה"
במידה והכל תקין נלחץ על "בצע עסקה" ,על מנת לתקן נתון כלשהו נלחץ על
"חזור" ,על מנת לבטל את התהליך נלחץ על "ביטול".
במקרה של עסקה תקינה נקבל את ההודעה הבאה:
במידה ונרצה לשלוח ללקוח שובר עסקה נלחץ על "כן" ,בשלב זה האפליקציה
תיסגר ונעבור לממשק המיילים של האייפון על מנת לשלוח את השובר במייל
ללקוח.
במידה ולא נרצה לשלוח את השובר במייל ללקוח נלחץ על "לא" ונחזור חזרה
לתפריט הראשי.
במידה ונרצה לקבל פרטים אודות העסקה האחרונה שביצענו ,נלחץ על
"עסקה אחרונה".
מסך זה הוא בעצם העתק שובר של העסקה האחרונה שבוצעה אשר אותו
נוכל לשלוח במייל ע"י לחיצה על "שלח במייל" בתחתית המסך.
בכל שאלה או תקלה ניתן לפנות אלינו באמצעות לחיצה על "עזרה ותמיכה"
בלחיצה על כפתור זה תוכלו ליצור עמנו קשר ,לבקר באתר הבית שלנו ולהגיע
ישירות לטופס פנייה מקוון למח' השירות והתמיכה.
למקרה הצורך ,על מנת ליצור קשר עם חברות האשראי ,בלחיצה על "טלפונים
חשובים" נקבל רשימה של שלושת חברות האשראי (ויזה כאל ,ישראכרט
ולאומיקארד) כולל מס' הטלפון ועם אפשרות לביצוע חיוג ישירות מתוך
האפליקציה.
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שיטת המשולשים - Technion moodle
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[image: סיורית שומרי התקנה והגדרת הוראות Patrol Manager III]
סיורית שומרי התקנה והגדרת הוראות Patrol Manager III
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