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Kävlinge hemservice är kommunens egen
utförare av serviceinsatser. Vi vill erbjuda dig god
service och en möjlighet att själv bestämma hur
du vill ha det. För oss är det också viktigt att
relationen mellan vår personal och dig som kund
bygger på förtroende och stabilitet.
Våra tjänster
Vi erbjuder servicetjänster i form av städ, tvätt
och inköp. Läs mer om våra servicetjänster i
kommunens kundlöften på vår hemsida
www.kavlinge.se.
Tilläggstjänster
Som kommunal utförare kan vi endast erbjuda
dig tjänster som är biståndsbedömda.
Personal & kompetens
Våra anställda har lång erfarenhet av både
serviceinsatser och hemtjänst. Målsättningen i
Kävlinge hemservice är att all personal ska vara
utbildade undersköterskor. För att få en
helhetsbild när det gäller just dina behov, har vi
ett nära samarbete med övrig
hemtjänstpersonal. Du har din egen kontaktman
hos oss som är lätt att nå.
Kävlinge kommun
Kullagatan 2, 244 80 Kävlinge
046-73 90 00 • [email protected] • www.kavlinge.se
Kvalitetsarbete
Vi följer upp kvaliteten i vår verksamhet med
årligen återkommande enkäter. Resultatet
redovisas på kommunens hemsida,
www.kavlinge.se. Dessutom arbetar vi
kontinuerligt med frågor som rör bemötande,
kontinuitet, trygghet och hög kvalitet i utförandet
av våra tjänster.
Synpunkter & klagomål
Du har alltid möjlighet att lämna synpunkter på
våra tjänster genom vårt system Åsikt Kävlinge.
Du kan antingen gå in via kommunens hemsida
eller fylla i en blankett som finns i din gula pärm.
Givetvis kan du också ringa till oss. Vi besvarar
dina synpunkter inom en vecka genom personlig
återkoppling.
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Fakta
Kävlinge hemservice
Geografiskt område
hela kommunen
Tider då tjänsterna utförs
Vardagar 07.00-17.00
Kontakt
Kävlinge hemservice
Johannes Bragazzi, enhetschef
046-73 96 70
Billingshäll
Högalidsvägen 33
244 30 Kävlinge
E-post: [email protected]
www.kavlinge.se
Om du inte är nöjd
Tala i första hand med personalen eller
enhetschefen. Du kan också vända dig till
Kävlinge kommun,
Åsikt Kävlinge.
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