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 Processbaserad verksamhetsutveckling
För att skapa en långsiktig verksamhetsutveckling krävs det att man kontinuerligt
utvecklar och anpassar verksamhetens processer. Men det är ofta lättare sagt än
gjort. Att identifiera utvecklingsmöjligheter och genomföra förändringar som skapar
långsiktigt positiva effekter är en verklig utmaning.
Om processutveckling
Ett av de utmärkande dragen hos en process är att den används kontinuerligt och inte bara vid
ett tillfälle. Såväl kommunala som privata verksamheter arbetar idag medvetet med sina
processer i syfte att öka effektivitet, kvalitet och medarbetarnöjdhet. Små förbättringar av en
process kan leda till betydande resultat, eftersom förbättringen kommer till nytta varje gång
processen används. Med ett processorienterat förhållningssätt ökar också möjligheten att
snabbt anpassa sig efter förändrade behov.
Med processorienterad verksamhetsutveckling skiftar man fokus från att utveckla en
funktion i taget till att skapa effektiva processer som leder till utveckling i hela verksamheten.
Med andra ord handlar det om att få process-, mål- och verksamhetsaktiviteter att samverka
för god kvalitet.
Genom att fokusera på processorienterad verksamhetsutveckling får man inblick i vad
förändringsarbete innebär och hur man kan utnyttja synergieffekter i arbetet för att förbättra
kommunikation i arbetsgrupper.
Våra insatser
Framtidens Ledares insatser inom processorienterad verksamhetsutveckling täcker in alla
områden som ingår i ett förändrings- och utvecklingsarbete. Vi ger dig verktygen och lär dig
använda dem. Ett viktigt inslag är att utmana din förmåga att reflektera, resonera och
ifrågasätta invanda mönster.
Vi lär bland annat ut vad processer är och inte är, metoder och verktyg för hur man
visualiserar och beskriver processer och vi hjälper er att skapa handlingsplaner för det
fortsatta utvecklingsarbetet.
Vi genomför bland annat:
-
Kartläggningar och analyser av arbetssätt och processer
Korta utbildningar och workshops för ett processinriktat arbetssätt
Längre organisationsöversyner med fokus på effektivisering av befintliga processer
Insatserna anpassas efter verksamhetens behov och möjligheter. Ta kontakt med oss för mer
information.
Utbildningsledare
Rasim Avdic
[email protected]
0708-22 99 95
Kontakt
[email protected]
Pris och villkor
Överenskommes vid personlig kontakt.
Framtidens Ledare
Framtidens Ledare är den verksamhet inom Göteborgsregionens kommunalförbund
(GR) som arbetar med chef- och ledarutveckling. Vi har sedan 1998 ett politiskt
uppdrag att arbeta med försörjning, utveckling och marknadsföring av kommunalt
ledarskap i regionen.
Med det utvecklande ledarskapet som grund, erbjuder Framtidens Ledare
utbildningsinsatser av hög kvalitet. Våra medarbetares samlade erfarenhet och vår
nära anknytning till våra tretton medlemskommuner ger oss unika möjligheter att
verka för ett utvecklande, attraktivt och hållbart ledarskap i regionen.
Kontakta oss
Ta del av Framtidens Ledares utbud av kurser och program på vår webbsida. Vi
skräddarsyr även utbildningsinsatser utifrån behov hos olika uppdragsgivare.
Välkommen att kontakta oss om du vill veta mer om hur vi kan bistå din verksamhet.
www.grledare.se | [email protected] | 031-335 50 00
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