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טכנולוגיית המידע בשירות
הרשויות והתאגידים
העירוניים
מיכל ברק  -מנכ"ל קומפלוט
SAMRT CITY
תחומי התייחסות
אירועי אסון
מזג אויר
חינוך
ניהול נכסים
זיהום אויר
תאורה
חנייה
תשתיות
פסולת
אירועי
בטחון
כבישים
מים
תחבורה
ציבורית
Big Data
מונח המתייחס לניהול נתונים מבוזרים,
ממקורות מידע רבים ושונים ,בכמויות גדולות
לצורך חיזוי והסקה באמצעות ניתוח תבניות
והבנת קורלציות נדרשות בעולמות תוכן שונים
MOBILE
חוכמת ההמונים
חוקרים יותר ,מודעים יותר ,משתפים יותר,
מציעים יותר ולא לוקחים כמובן מאליו
מערכות המידע
אבולוציית המחשוב הארגוני
מורכבות
טכנולוגית
וארגונית
אינטגרציה
חיצונית
One stop shop
לאזרח ולעובד
אינטגרציה
פנימית
קישור בין
מערכות מידע
תהליכי עבודה
פנימיים
טרנזקציות
טפסים
אלקטרוניים
מאגרי נתונים
קטלוג
אתר אינטרנט
טפסים להורדה
Internet of Things
אירועי אסון
מזג אויר
חינוך
ניהול נכסים
זיהום אויר
תאורה
חנייה
תשתיות
פסולת
אירועי
בטחון
כבישים
מים
תחבורה
ציבורית
קומפלוט ואוטומציה החדשה
• מעל  30שנות ניסיון בגיבוש ,פיתוח ואספקת פתרונות מגזר
המוניציפאלי (קומפלוט :התמחות בתחומי ההנדסה ,תכנון ו )GIS
• מעגל פתרונות כולל :אפיון ופיתוח מערכות מידע ,ניהול וביצוע
פרויקטי איסוף ומחשוב נתונים ,יעוץ ,הדרכה והטמעה
• מעל  150לקוחות (רשויות ,מועצות וועדות תכנון)
•
החברה היחידה עם פתרון כולל
מותאם לקוח
רפורמה בחוק תכנון ובניה
• מערכות המידע מותאמות לרפורמה בחוק תכנון ובניה
• ליווי ויעוץ בבחינה והיערכות הארגון לרפורמה
 דרכי הפצת מידע לתושב כמתחייב בחוק
 כלי בקרה לעמידה בתקני זמן
 ממשק למערכות משרד הפנים
 מתן אפשרות לתשלום באינטרנט
בקרה ניהולית
• הארגון חייב להגיב ולנהל את עושר המידע
 מימוש מנגנוני התראות ותזכורות ()e-mail / SMS
 שימוש בטכנולוגיות  BIלאיתור צווארי בקבוק וניתוח תהליכים לצורך
שיפור מתמיד.
WHAT
• מחשוב מידע היסטורי
• ניתוח ,מחשוב ואטומציה של תהליכי עבודה חוצי ארגון
• אינטגרציה של מידע בתוך הרשות ומחוצה לה
• עבודה ללא נייר לקיצור וייעול התהליכים
מערכת "עורק "CRM
הגדרת תהליכי עבודה ,ניהול משימות ארגוני ,הנחיות
למפעילים ,היסטוריית פניות  ,מייל  SMS /אוטומטי
ייעול
הפעילות
שירות
איכותי
גביה
שליטה
ובקרה
פניות
ציבור
מוקד
ניהול
חירום
עמדת שירות עצמי







זמינות ,נוחות ופשטות  :כל הפעולות במקום אחד !
תפריט ב 4שפות (עברית ,ערבית ,רוסית ואנגלית)
נגישה לנכים
תשלום במזומן ,אשראי ועוד
מערכת ניהול ,התראות ודו"חות לשירותך גם במובייל
מוקד פניות טלפוני  ,24/7שירות ותחזוקה בכל הארץ
כל שנדרש – חיבור חשמל
העמדה היחידה העומדת בתקן PCI
תקן האבטחה של חברות האשראי
פיקוח מהשטח
• נדרשת פעילות פיקוח מוגברת ויעילה
 פיקוח-טק – פתרון חדש לעבודה מלאה  ONLINEבשטח באמצעות
מכשירי טאבלט
 GISארגוני
אינטגרציית מידע בהיבט מרחבי
ניהול זכויות ושימושי קרקע
ניהול נכסי
ניהול תשתיות
אוכלוסין
ניהול מערך חירום
ניהול מידע גיאוגרפי תלת מימדי
איטגרצית מידע ניהולי  /פרויקטאלי
אינטגרצית מידע עם נתונים לאומיים
ניהול פניות מוקד עירוני
שכבות לשעת חירום
תשתיות עירוניות
קומפלוט  -שמים אותך על המפה
דוח חתך אוכלוסין על איזור נבחר
זויות ראיה שונות  /שליטה ובקרה
מהשטח
קומפלוט  -שמים אותך על המפה
עבודה בשטח ובמשרד
הניסיון שלנו ,היתרון שלכם!
19.5.15
כנס אוטומציה החדשה וקומפלוט
מרכז הכנסים "אווניו" איירפורט סיטי
כולכם מוזמנים
תודה רבה









[image: פרוטוקול החלטות – ישיבת ועדת משנה של הועדה המקומית]
פרוטוקול החלטות – ישיבת ועדת משנה של הועדה המקומית







[image: "סדר יום לישיבת ועדת משנה הקרובה".]
"סדר יום לישיבת ועדת משנה הקרובה".







[image: 26/04/2015]
26/04/2015







[image: GIS במסגרת תרגיל " מי נתניה " בתאגיד שימוש במערכת " נקודת]
GIS במסגרת תרגיל " מי נתניה " בתאגיד שימוש במערכת " נקודת







[image: פרוטוקול החלטות ישיבה מס` 2015001 תאריך 13.1]
פרוטוקול החלטות ישיבה מס` 2015001 תאריך 13.1







[image: מפרט טכני]
מפרט טכני







[image: 21.8.2014 - מועצה אזורית עמק הירדן]
21.8.2014 - מועצה אזורית עמק הירדן







[image: ועדת משנה אוקטובר 2013 - מועצה מקומית קרית טבעון]
ועדת משנה אוקטובר 2013 - מועצה מקומית קרית טבעון







[image: מדינת ישראל - המרכז למיפוי ישראל]
מדינת ישראל - המרכז למיפוי ישראל







[image: מדינת ישראל - המרכז למיפוי ישראל]
מדינת ישראל - המרכז למיפוי ישראל







[image: 20.4.2015 - מועצה אזורית עמק הירדן]
20.4.2015 - מועצה אזורית עמק הירדן







[image: quot&מ 39 המסגר 6721409 תל אביב שלום רב, S]
quot&מ 39 המסגר 6721409 תל אביב שלום רב, S







[image: מדריך למשתמש- מערכת אורביט - מכללת ליפשיץ]
מדריך למשתמש- מערכת אורביט - מכללת ליפשיץ







[image: משנה ועדת ישיבת פרוטוקול - עיריית קרית-גת]
משנה ועדת ישיבת פרוטוקול - עיריית קרית-גת







[image: פרוטוקול ועדת משנה - תאריך 30-6-13]
פרוטוקול ועדת משנה - תאריך 30-6-13







[image: ישיבה מספר 20140006 ביום ד` 23.7.2014]
ישיבה מספר 20140006 ביום ד` 23.7.2014







[image: משנה ועדת ישיבת פרוטוקול - עיריית קרית-גת]
משנה ועדת ישיבת פרוטוקול - עיריית קרית-גת







[image: פרוטוקול ועדת משנה - תאריך 29-5-13]
פרוטוקול ועדת משנה - תאריך 29-5-13







[image: מכתב תודה מפרופ` אברהם ציון מכנס אריאל למשפט ולתקשורת]
מכתב תודה מפרופ` אברהם ציון מכנס אריאל למשפט ולתקשורת







[image: 30.07.14 - עיריית קרית-גת]
30.07.14 - עיריית קרית-גת







[image: ועוקבים כשמודדים מוכרים יותר, יעילים יותר, חוסכים יותר]
ועוקבים כשמודדים מוכרים יותר, יעילים יותר, חוסכים יותר







[image: :ס שם הקור JavaScript Web GIS מטרות הקורס: ArcGIS]
:ס שם הקור JavaScript Web GIS מטרות הקורס: ArcGIS
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