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SPLOŠNE IN KORISTNE INFORMACIJE
Kako se lahko odpravite na križarjenje?
Izbirate lahko med številnimi individualnimi odhodi skozi vse leto. Ni se vam treba prilagajati, saj
lahko sami odločate kdaj, kam in kako boste križarili. Lahko pa se prepustite naši izbiri in se
odpravite na organiziran skupinski odhod s slovenskim spremljevalcem v različnih obdobjih leta.
Taki skupinski odhodi vključujejo poleg križarjenja in pristaniških pristojbin še slovenskega
spremljevalca/vodnika (ob zadostnem številu prijavljenih potnikov), ki je prisoten tudi na
nekaterih organiziranih izletih na kopnem in podaja informacije v slovenskem jeziku, organiziran
avtobusni prevoz do pristanišča in nazaj, po potrebi tudi letalski prevoz,... Za tovrstno izbiro se
odločajo predvsem potniki, ki se prvič odpravljajo na križarjenje in tisti, ki radi potujejo brez
odvečnih skrbi. V sklopu skupinskih križarjenj ponujamo tudi organizirana tematska križarjenja na
temo različnih športov, kulinarike, glasbe,... Taka križarjenja so primerna tudi za zaključene
skupine, zato nas pokličite in za vašo skupino bomo pripravili poseben skupinskih odhod po vaših
željah!
Prevoz na križarjenje
Za še bolj brezskrben dopust vam uredimo prevoz do bližnjih italijanskih pristanišč iz Maribora,
Celja, Ljubljane in Obale - po izredno ugodnih cenah! V kolikor se pa boste do odhodnega
pristanišča odpravili z lastnim prevozom, vam lahko uredimo rezervacijo parkirnega mesta, za bolj
oddaljene destinacije pa tudi letalski prevoz. Več informacij tukaj.
Kako rezervirati svoje križarjenje?
Vso bogato in aktualno ponudbo najdete na naši spletni strani www.palma.si pod rubriko
"križarjenja". Tukaj lahko izbirate med številnimi sanjskimi križarjenji, če pa potrebujete pomoč
nam pišite na [email protected]. Vsa križarjenja lahko rezervirate v katerikoli Palmini enoti,
preko naše spletne strani ali pri pooblaščenih agencijah po celotni Sloveniji. Svetujemo vam, da
svoje križarjenje rezervirate vsaj 6 mesecev pred odhodom - priporočamo predvsem, za tiste
potnike, ki bi želeli rezervirati več posteljne kabine. V tem primeru je cena križarjenja za osebe na
dodatnih ležiščih nižja. V večini primerov otroci do 18. leta starosti križarijo skoraj brezplačno
(plačajo samo pristaniške pristojbine). Če se za rezervacijo odločite dovolj zgodaj, lahko ujamete
še ugodne First Minute ponudbe.
Kaj je vključeno v ceno križarjenja?
V ceno vašega križarjenja je vključena nastanitev v luksuzni kabini izbrane kategorije (notranja
kabina brez okna, zunanja kabina z oknom, zunanja kabina z balkonom in suite) in pristaniške
takse, vse zabavne prireditve na ladji, animacija po ladijskem programu, razširjen polni penzion
(zajtrk, malica, kosilo, popoldanska malica,večerja,polnočni bife), sobna postrežba na skoraj vseh
ladjah, športne aktivnosti, fitnes, kopanje v bazenih in masažnih bazenih, savne na nekaterih
ladjah, vstop v casino in diskoteko, vrhunske večerne predstave v gledališču, živa glasba, otroška
animacija in varstvo otrok od 3. leta starosti dalje, nekatere brezalkoholne pijače v samopostrežni
restavraciji kot so: voda, čaj, kava, sokovi,...uporaba brisač in ležalnikov na ladji. Novost je tudi All
Inclusive paket pijač, ki ob doplačilu omogoča potnikom brezskrbne počitnice (povprašajte pri
vašem agentu).
Česa ne vključuje cena vašega križarjenja?
Alkoholnih in brezalkoholnih pijač, ki jih posebej naročite v baru ali restavraciji, vstop v nekatere
"Speciality" restavracije (manjše, intimnejše restavracije s svetovno izbiro kulinaričnih dobrot, kjer
je potrebno plačilo pred rezervacije), fakultativni izleti na destinacijah, nakupi v trgovinah na ladji
ali na destinaciji, storitve v lepotnih salonih, igre na srečo v casinoju, zdravstvene storitve na ladji
ter napitnine za ladijsko osebje. Napitnine so v določenem znesku, ki so odvisne od dolžine
posameznega križarjenja ter se avtomatsko zaračunavajo na vaš ladijski račun.
Kaj lahko počnete na ladji?
Čez dan ste lahko aktivni, greste na enega od ponujenih izletov, se sami sprehodite po mestu, kjer
pristane ladja, lahko pa se odločite za razvajanje v SPA centru ali poležavanje na soncu, se sončite
na odprti palubi, nakupujete ali se razgibavate v fitnesu. Odigrate lahko igro minigolfa ali košarke,
se s svojimi otroci udeležite družinskih karaok, poskusite srečo v igralnici, se odločite za eno od
družabnih iger. O aktivnosti na ladji vas bodo vsak dan sproti obveščali s pomočjo ladijskega
časopisa, ki bo dostavljen v vašo kabino v večernih urah in bo napovedoval in predstavljal možne
izlete, aktivnosti in dogajanje na ladji za naslednji dan. Nekatere informacije o organiziranih izletih,
cenah in paketih izletov si lahko ogledate že pred križarjenjem na spletnih straneh posameznega
ladjarja, z veseljem pa vam bodo tudi svetovali izkušeni svetovalci na naših prodajnih mestih ali
neposredno na Palminem oddelku križarjenj. Vsekakor se lahko v vsakem pristanišču odpravite na
kopno tudi samostojno, se sprehodite po mestu, okusite lokalne dobrote in spoznate lokalne ljudi
in njihovo kulturo. V času, ko ladja stoji v pristanišču, lahko prosto vstopate in izstopate iz ladje,
prav tako so na ladji v tem času na voljo tudi obroki in vse ostale aktivnosti.
Kakšne so kabine na ladji?
Kabine se razlikujejo glede na ladijske družbe. Izbirate lahko med najcenejšimi notranjimi kabinami
brez okna, zunanjimi kabinami z oknom ter kabinami ali apartmaji z balkoni. Znotraj navedenih
kategorij se kabine delijo še na posamezne kategorije glede na pozicijo na ladji. Standardna
ladijska kabina ima dve postelji, ki ju stevard po želji sestavi v eno. Če je kabina s tremi ali štirimi
ležišči, sta to dodatni ležišči (kavč, ki se sestavi v posteljo za eno ali dve osebi, pograd, ki se
povleče iz stene, dodatno prenosno ležišče,...). Vsaka kabina ima svojo kopalnico s tušem in wcjem, televizijo, radiem, mini-barom in sefom.
Električna napetost v kabinah
V kabinah so priključki za 110 V / 220 V. Pretvorniki (adapterji) so na voljo na recepciji. Zaradi
varnosti v kabinah ni dovoljeno uporabljati električnih aparatov, z izjemo brivnikov, likanje v kabini
je strogo prepovedano. Sušilec za lase je za vašo uporabo v kabini.
Prtljaga
Potrebovali boste tudi manjšo torbo za oblačila in toaletne pripomočke za zadnjo noč na ladji, ko
boste Vašo prtljago oddali, da jo pripravijo za izkrcanje. Vašo prtljago označite s svojimi osebnimi
podatki in jo zavarujte, nekateri ladjarji ponujajo tudi zavarovanje prtljage ob doplačilu.
V ročno prtljago shranite zdravila, potovalne dokumente, dragocenosti in vse kar boste
potrebovali dokler Vaša prtljaga ne bo dostavljena v kabino.
Dnevni program in termin večerje
Vaši želji glede termina večerje bomo skušali ugoditi, vendar pa lahko podate samo željo. Na ladji
boste obveščeni ob kateri uri imate rezervacijo za večerjo ter številko vaše mize, pri kateri boste
večerjali celotno križarjenje. Vsak dan (v večernih urah) boste v kabino prejeli program o
dogajanju na ladji, urnik restavracij in barov ter možnostih izletov.
Telefoniranje na ladji
Telefonirate lahko iz svoje kabine 24 ur na dan, interni klici v druge kabine so brezplačni, zunanji
klici pa so plačljivi, cenik pogovorov dobite na ladji. Za pošiljanje in prejemanje fax-ov se lahko
dogovorite na ladijski recepciji. Na ladji je na voljo internetni kotiček, ki ga lahko koristite proti
doplačilu, večina ladij pa ponuja tudi Wi-Fi povezavo na skupnih prostorih oz. tudi v kabinah, za
cene povprašajte na recepciji.
Kako plačujete na ladji?
Ob vkrcanju na ladjo prejme vsak potnik ob registraciji in oddaji dokumentov ladijsko kartico, ki
ima več funkcij; služi kot ključ kabine, kot sredstvo identifikacije in kot vaše edino plačilno
sredstvo na ladji za čas križarjenja. Ker je na ladji možno samo brezgotovinsko plačevanje, bo vsa
vaša osebna poraba (vse kar ni vključeno v ceno) zaračunana na ladijski račun, katerega poravnate
zadnji dan s kreditno kartico ali gotovino. Zadnji večer boste v kabino prejeli račun za celotno
porabo z vključenimi napitninami.
Plačilo s kreditno kartico:
Svetujemo vam, da račun poravnate s kreditno kartico, ki jo na začetku potovanja avtorizirate na
za to namenjenih avtomatih na ladji in se tako zadnji dan izognete gneči na blagajni. V tem
primeru vam svetujemo, da pred odhodom v banki preverite svoj limit mesečne porabe, ki naj bo
vsaj enkrat višji od predvidene porabe na ladji. Zaradi sprotnih avtorizacij porabe, bo na vašem
računu rezerviranih več sredstev, kot bo potem dejanski skupni znesek porabe.
Plačilo z gotovino:
V kolikor bi želeli porabo poravnati z gotovino, je potrebno ob začetku križarjenja (1. ali 2. dan)
položiti na ladijski račun minimalen znesek gotovine (cca. 150€ po osebi). V kolikor boste položeni
znesek porabili, vas bodo zaprosili, da položite dodatna sredstva na vaš ladijski račun. Zadnji dan
se vam razlika povrne ali pa jo doplačate.
Pri večini ladjarjev se napitnine, oz. doplačilo za postrežbo, obvezno plačajo na ladji (če ni drugače
navedeno). Zadnji dan vam bo znesek napitnin dodan na ladijski račun. O višini napitnin za vaše
križarjenje vas bo obvestil agent.
Kako se plačujejo napitnine za ladijsko osebje?
Na ladjah je navada, da za dobro strežbo osebje nagradite z napitnino. Zaradi negotovinskega
sistema plačevanja na ladjah, so ladjarji to večinoma poenostavili, tako, da vam ob koncu
križarjenja iz računa odtegnejo vnaprej določen znesek napitnin. Ob naročilu pijače bo 15%
napitnina avtomatično dodana na vaš račun. Za kakršna koli vprašanja se na ladji lahko obrnete na
osebje na recepciji ladje.
Oblačila
Na ladji se boste počutili najbolj udobno v športnih oblačilih in oblačilih za prosti čas. Priporočamo
vsakodnevna oblačila in kopalke za aktivnosti na ladji in na kopnem glede na letni čas. Za izlete
priporočamo udobno pohodno obutev ter športna oblačila. Na križarjenju je navadno organiziran
vsaj 1 gala večer ("kapitanova večerja"), ko naj bi gospe nosile večerne toalete ali kostim,
gospodje pa srajco ter suknjič. Kavbojke in športna obutev niso dovoljene. Kravata na večini ladij
ni obvezna. Če želite, lahko za takšen večer na nekaterih ladjah celo najamete suknjič ali celo
obleko.
Družine z otroci
Ladje ponujajo veliko aktivnosti za otroke vseh starosti. Za najstnike je na voljo poseben dnevni
časopis z aktivnostmi, ki so namenjene samo najstnikom. Nekateri ladjarji organizirajo celo izlete
samo za najstnike. Otroci stari od 3 do 11 let, bodo navdušeni nad aktivnostmi, ki jih čakajo v mini
klubu. Od iskanja zakladov, učenja novih pesmic ter maškarad do spoznavanja novih prijateljev. Na
voljo je tudi poseben program za starše z majhnimi otroki (po navadi do 3. leta starosti). Vse
moderne ladje imajo bazene s tobogani, video arkade, igralno sobo, diskoteko za najstnike ter
mini klub, poseben team, ki skrbi, da je križarjenje tudi za otroke nepozabna dogodivščina. Ne
pozabite, da pri nekaterih ladjarjih (MSC, Costa) otroci do 18. leta starosti, ki potujejo v kabini z
dvema odraslima, križarijo skoraj brezplačno, saj plačajo samo pristaniške pristojbine.
Potniki s posebnimi potrebami
Za potnike s posebnimi potrebami so na voljo posebne prilagojene kabine. Invalidnost, hujše
bolezni oz. drugo posebno potrebo potnika je potrebno najaviti že ob rezervaciji.
Slabost na ladji
Možnost, da bi zboleli zaradi morske bolezni na ladji je zelo majhna. Vse ladje so opremljene z
učinkovitim stabilizacijskim sistemom, ki do maksimuma amortizira delovanje valov. V kolikor se
kljub vsemu ne bi počutili dobro lahko na recepciji brezplačno dobite tablete proti slabosti, katere
vam na vašo željo prinesejo tudi v kabino.
Nosečnost
Prevozniki na potniških ladjah nimajo ustrezne medicinske opreme za rojevanje, zato ne more
sprejeti rezervacij ali prevažati potnic, ki bi bile na zadnji dan križarjenja noseče 25 tednov ali več.
Ladjar in/ali prevoznik si pridržuje pravico, da zavrne vkrcanje visoko noseče potnice in v takem
primeru ne prevzema nikakršne odgovornosti. Nosečnice si morajo pred odhodom priskrbeti
zdravniško potrdilo v angleškem jeziku.
Varnostni ukrepi in vaje na ladji
Varnost je na ladji zelo pomembna, zato boste med križarjenjem sodelovali tudi v posebni
reševalni vaji - “Emergency drill” (navadno 1. ali 2. dan plovbe), kjer Vam bodo predstavili
varnostne ukrepe ob morebitni nevarnosti. Na določena področja na ladji potnikom ni dovoljen
vstop, to so: komandni most, strojnica, kuhinja ter vsi ostali prostori z oznako "CREW".
Kajenje
Na ladji so določeni in označeni prostori, v katerih je kajenje dovoljeno. V kabinah in balkonih je
kajenje prepovedano.
Skupine
Ladje so primerne za razna poslovna ali družinska srečanja, team buildinge, konference in
seminarje,...Za vas lahko organiziramo privatno zabavo s pijačo ter prigrizki ali celo z živo glasbo.
Za skupine so na voljo različne dvorane in tehnična oprema, ki je v večini primerov brezplačna. V
naši ponudbi je tudi veliko različnih krajših križarjenj od 3 do 5 dni, le-ta so izjemno primerna za
team buildinge in razna skupinska srečanja. Po želji je lahko prisoten tudi slovenski predstavnik.
Vizumi
Za nekatera križarjenja so potrebni vizumi, le-te je mogoče za določene države pridobiti kar na
ladji. Dokumente si je potnik dolžan urediti sam, če potuje individualno. Za skupinske odhode vam
vizume uredimo mi. Potnik je dolžan pravilno oddati vse potrebne dokumente. Za potnike, ki niso
slovenski državljani, viz žal ne moremo urejati.
Zaključek križarjenja
Osebje na ladji Vam bo posredovalo natančne informacije glede izkrcanja zadnji dan. Prtljago bo
osebje pobralo pred Vašo kabino zadnjo noč križarjenja. Pri sebi obdržite le ročno prtljago z
najnujnejšim za zadnjo noč.
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