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Datum/Date
2012-03-14
Minnesanteckningar förda vid tekniska referensgruppens möte, 14 mars 2012, kl. 13:00 Närvarande: Marie Fryklöf, ordförande Per Andersson Johan Berggren, adjungerad Kent Engström Paul Haglund Patrik Lidehäll Tomas Liljebergh Per Nihlén Pernilla Rönn Övriga närvarande: Börje Josefsson Ann Matzén, sekreterare Maria Vårenius, informatör Hans Wallberg Frånvarande: Leif Johansson, adjungerad 1. Inledning Ordföranden öppnade mötet, hälsade alla välkomna, samt ställde frågan om ytterligare ärenden bör föras upp på dagordningen. SUNET:s nya informatör Maria Vårenius presenterade sig och deltog i mötet. Hon arbetar på informationsavdelningen på KI och är uthyrd till SUNET på halvtid under 6 månader. 2. Beslut om dagordning Referensgruppen beslöt att arbeta enligt utsänt förslag till dagordning, men med följande tillägg: • Under punkt 6 även ta upp Sunets projektmodell. • Under rapportpunkten 7 lägga till följande: • Upphandlingen av lagrings‐och synkroniseringstjänst. • Eduroam vid tågstationer, flygplatser och centrala delar av universitetsstäder. 3. Föregående mötesprotokoll Föregående mötesprotokoll lades till handlingarna. 4. SUNET‐veckan i Västerås, vecka 13, 26‐29 mars 2012 Planeringen för SUNET‐veckan i Västerås är i stort sett klar. Några programpunkter behöver fyllas. SUNET - Swedish University Computer Network
Vetenskapsrådet, Box 1035, SE 101 38 Stockholm, Sweden
Besöksadress/Visiting address
Västra Järnvägsgatan 3, Stockholm
[email protected]
www.sunet.se
www.vr.se
Tel/Phone +46 8 546 44 000
Org nr/Vat no 202 100-5208
2 (5)
När det gäller föredraget om strategin så gör Hans Wallberg en powerpoint‐presentation. Bra om det är någon som har arbetat med strategin som håller i föredraget. SUNET:s styrelse gjorde klart att gruppdiskussionerna ska fokusera på strategin. Det behöver vara några frågeställningar som är gemensamma för gruppdiskussionerna. Eventuellt även ta upp tjänster och funktioner som efterfrågas. Under eller strax efter SUNET‐veckan kommer två enkäter att skickas ut innehållande generella frågor för hela veckan och mer specifika för TREF, SWAMI och SUSEC. I enkäten kommer man bland annat ta upp om det ska vara ett tillfälle/år och i sådana fall vilket man föredrar, vår eller höst. Börje Josefsson producerar e‐maillista för enkäten och den skickas ut onsdag eller fredag under SUNET‐veckan. Tekniska referensgruppen kommer att ta del av enkäten innan SUNET‐veckan och har därmed möjlighet att lämna synpunkter på frågorna. 5. Planering av höstens SUNET‐veckan i Malmö Referensgruppen förslag på höstens SUNET‐vecka blev Malmö högskola och den kommer att hållas vecka 43, 22‐25 oktober 2012. 6. Sunets strategi Hans Wallberg inledde diskussionen om SUNET:s strategi. Han efterfrågade förslag och kloka synpunkter från referensgruppen rörande konsekvenserna av SUNET:s strategi för åren 2012‐
2014. Per Nilén presenterade och visade en illustration på hur SUNET:s projektmodell kan se ut. Projektmodellen är framtagen till följd av strategiarbetet. Han har tillsammans med Leif Johansson varit med och tagit fram den. Det är en form av en förvaltningsmodell. Det finns många olika system för förvaltning t ex används PM3 eller ITIL ute på lärosätena. För driften använder man bland annat SCRUM. En projektmodell som används är PPS. Det behöver tillsättas en styrgrupp för varje tjänst som SUNET har vilket bör integreras med SUNET:s organisation. Det är viktigt att känna till att det måste finnas en supportorganisation ute hos kund. Förvaltningen har ett övergripande ansvar för tjänsten och driftorganisationen har t ex support‐
uppdraget. När det gäller support för de tjänster som är i drift så är det systemförvaltaren som ska ha ansvaret. Viktigt att man även kopplar en marknadsansvarig till tjänsterna. Marknadsföring ska ske i alla led. I projektmodellen behöver det även framgå hur man avslutar en tjänst, en så kallad EXIT. När det gäller att fånga upp de olika behoven så ingår även den tekniska referensgruppen som en del av det arbetet. Ett förslag är att man låter UNITCF och HITCF ha en egen del under SUNET‐veckan. Det upplevs som positivt att ha parallella spår. Ordförande informerade att Sören Berglund, IT‐chef vid Umeå universitet har bildat en grupp av utvecklare som kommer att träffas under SUNET‐veckan och även delta vid TREFpunkt. Per Nilén och Leif Johansson fick uppdraget från referensgruppen att modulera om projekt‐
modellen och återkoppla vid nästa möte. 3 (5)
Förslag på tjänster/åtgärder som kan implementeras Tjänst/åtgärd Anmärkning Lagrings‐ och synkroniseringstjänst Är redan under upphandling Molnlagringstjänst Enkätverktyg Enkelt att göra som en molntjänst och centralisera Virtuell servertjänst Telefoni Centraliserade tjänster t ex IT‐avdelningar är exempel på spamfiltrering vad man inte ska centralisera Arkiveringstjänst Per Nilén tycker att man avvaktar med en sådan tjänst Back‐up för alla lärosäten Back‐up för användarlicenser löser man i den lagringstjänst som håller på att upphandlas VPN‐klienter för alla lärosäten Tillhandahålla en övervaknings‐
Upphandling av ett plattform automatiskt övervakningssystem. UC‐
generellt begrepp – där man kan se vilka som är inloggade i Kristianstad från t ex Lund. Kunna följa status på personer, liknande MSN. Kunna se kalender, e‐post etc. Kunna göra mötesbokningar. IT‐hanteringssystem/ ärendehantering SUNET kan anlita ett lärosäte för SUNET ska inte bygga upp en hjälp t ex vid upphandling central driftorganisation SUNET:s organisation bör ha någon SUNET behöver ha en process form av projekt‐/samordnings‐
för vad som ska implementer‐
/planerings‐grupp as och på vilket sätt det görs. Ett användarbehov styr sina val Norska UNInet har en populär tjänst Inget som SUNET ska sträva för att upphandla persondatorer. efter. Förslagsställare Hans Wallberg Per Andersson Paul Haglund Per Andersson/Paul Haglund Per Andersson 4 (5)
7. Rapporter‐uppföljning a. E‐mötestjänsten Inget nytt att rapportera. b. Lobber Inget nytt att rapportera.
c. E‐postfiltrering Tomas Liljebergh informerade att Örebro universitet använder sig av e‐postfiltreringstjänsten. d. SWAMID/COIP Inget nytt att rapportera e. TCS Inget nytt att rapportera f. Mediadistribution Johan Berggren informerade referensgruppen om Mediadistributionstjänsten. Tjänsten kommer att kallas för SUNET‐play och kommer att läggas upp på SUNET‐ webben. Underlag skickas till sekreteraren för publicering på webben. g. DNSSEC Inget nytt att rapportera. h. Rapport från SUNET:s styrelsemöte den 13 mars Ordförande informerade referensgruppen om SUNET:s styrelsemöte dagen innan. Vid mötet hade man bland annat tagit upp förslaget om projektmodell vilket styrelsen bordlade till nästa möte eftersom man ville ha mer information. Det beviljades anslutning av Viktoriainstitutet samt stiftelsen Stenebyskolan. Styrelsen bordlade däremot Chalmers studentbostäders ansökan om anslutning för kommersiellt bruk. Tekniska referens‐gruppen tog upp att de kan åta sig att titta över policy när det gäller kommersiellt bruk av SUNET:s nät. Styrelsen tog även del av det nya regleringsbrevet rörande SUNET som gäller från den 1 januari 2012. En grupp tillsattes för att ta fram en kompetensprofil för en efterträdare till Hans Wallberg eftersom han går i pension i februari 2013. i. Lagrings‐ och synkroniseringstjänst Hans Wallberg informerade referensgruppen om lagrings‐ och synkroniseringstjänsten. BOX.com har vunnit upphandlingen. Parterna ska komma överens om de svenska avtalstexterna innan kontrakt kan skrivas. Autoallokering COIP är som listserver utan mail. Man kan få alla att tillhöra en grupp ex genom samma kurs. Det innebär bland annat att man kan skriva i samma dokument. Det kan även vara en synkroniseringstjänst för sin dator. 5 (5)
j. Eduroam Per Nilén informerade referensgruppen om eduroam. Det är på gång en stor upphandling för kommersiellt bruk, vilket innebär tågstationer, flygplatser och centrala delar i framförallt universitetsstäder. Arlanda flygplats har fått en stor andel, likaså Landvetter eftersom det kommer att innebära många användare. 8. Övriga frågor Referensgruppen hade inga övriga frågor. 9. Struktur på våra möten samt utvärdering Inget att rapportera. 10. Nästa möte Nästa möte med tekniska referensgruppen är onsdagen den 9 maj, kl. 13:00‐ca 15:30 på Tulegatan 11. Bjuda in någon från Malmö för SUNET‐veckan i höst. Ordföranden tackade för ett lyckat möte och avslutade. Vid protokollet: Ann Matzén 
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