







ABCdocz 



	Explore
	Log in
	Create new account























[image: alt]





















  Download


  Report

	No category












Systematiskt kvalitetsarbete av vuxenutbildningen 2014.pdf









Det systematiska kvalitetsarbetet
Dokumentet beskriver det systematiska kvalitetsarbetet i Kungsbacka kommun och
innehåller information om både processen och metoden i gransknings- och
uppföljningsarbetet av upphandlade skolor (utbildningsanordnare) inom
vuxenutbildningen samt egen regi som utförare vuxenutbildning.
För mer information vänligen kontakta:
Anita Ahlman – Enhetschef Vuxnas lärande / rektor för upphandlad vuxenutbildning
0300-834583, [email protected]
1
I Kungsbacka kommun består Kompetenscentrum på förvaltningen för Gymnasie &
Vuxenutbildning av fyra enheter Vägledning, Vuxnas lärande, Arbetsliv och Studion.
Vuxenutbildningen består främst av Vuxnas lärande, Studion och delar av den centrala
Vägledningen. Tillsammans på Kompetenscentrum är det 72 personal med en enhetschef för
varje enhet och verksamhetschef som ytterst ansvarig. I staben ingår även en utvecklare och
intendent. Kompetenscentrum är ett nav för enheternas målgrupper och fungerar som arena
och mötesplats för vuxnas karriärplanering, utveckling och utbildning i Kungsbacka.
Målsättningen är att förse företagen med efterfrågad kompetens samt erbjuda aktiva insatser
till medborgarna för att öka deras konkurrenskraft och minska arbetslösheten.
Kompetenscentrum arbetar för att möta alla kommuninvånare utifrån varje enskild individs
förutsättningar och behov. Tillgängligheten är hög med generösa öppettider. Enheten för
Vuxnas lärande är en beställarorganisation av gymnasial vuxenutbildning, sas (svenska som
andraspråk) på grundläggande nivå samt sfi (svenskundervisning för invandrare). Vuxnas
lärande ansvarar för samordning, beställning och uppföljning av den upphandlade
vuxenutbildningen i Kungsbacka kommun. Vuxenutbildningen i Kungsbacka är behovsstyrd.
Därför blir kartläggning av utbildningsbehovet viktigt. Detta sker i samverkan med enheten för
Vägledning, utbildningsanordnarna samt i den uppsökande verksamheten mot näringsliv och
offentligt förvaltning.
Kvalitetsarbetet sker både på en övergripande nivå för hela Kompetenscentrum men även på
enhetsnivå utifrån mål från politiken, styrdokumenten samt eventuella ramavtal och
överenskommelser, vilka kan skilja sig åt mellan enheterna.
Kungsbacka kommuns kvalitetspolicy grundar sig på Bergman & Klefsjö som betonar vikten
av kvaliteten i alla led. Vi ska identifiera och förstå de vi är till för, kunderna, och deras behov
och önskemål. Vidare skall vi översätta detta till egenskaper på våra tjänster som vi sedan
leverarar enligt de planer vi har upprättat. Vi ska stödja kunden under bruket av våra tjänster
och följa upp hur kunden upplevde tjänsten och alla övriga kontakter med som vår
organisation haft med kunden. Slutligen handlar det om att återföra erfarenheterna för att
åstadkomma ständiga förbättringar. Detta utgör en grund för Kungsbacka kommuns
kvalitetspolicy.
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PDSA står för Plan (Planera), Do (Genomföra), Study (Analysera) och Act (Förbättra). Det är
en enkel och populär metod som ursprungligen togs fram för att analysera och utveckla
processer, men som har kommit att tillämpas inom många andra områden.
Innehållet i de fyra faserna kan beskrivas på följande sätt:
– Plan. Ställa upp mål för de förändringar som ska genomföras och bestämma metod för själva
genomförandet. Utforma och designa lämpliga processförändringar.
– Do. Implementera de förändringar som föreslås i föregående fas. Inför även mätningar av
resultatet och genomför eventuella utbildningar.
– Study. Analysera mätningarna och implementeringsarbetet samt analysera resultatet.
Rapportera eventuellt till aktuella beslutsfattare.
– Act. Besluta om nya förändringar, som sedan övergår i plan-fasen.
Vidare bygger modellen på nedanstående delar som Vuxnas lärande måste förhålla sig
till:
• Nationella styrdokument, Skolverkets allmänna råd om systematiskt kvalitetsarbete och på
sikt ska vi även använda oss av Bruk – för kvalitetsarbete i förskola och skola.
• Ramavtal
• Prioriterade mål från politiken
• BITT (Kungsbacka kommuns värdegrund: bemötande, inflytande, tillgänglighet och
trygghet)
• Kungsbacka kommuns styrmodell
• Kungsbacka kommuns kvalitetspolicy
Följande struktur innehåller:
Planera - Var är vi och vad ska vi uppnå?
I den externa förbättringsprocesen identifieras utvecklingsområden för ökad måluppfyllelse i
förhållande till de nationella målen samt de prioriterade målen och direktiv från politiken,
Kungsbacka kommuns värdegrund (BITT), ramavtalet samt verksamhetsmål. Processen ska
även följa Kungsbacka kommuns styrmodell.
Dokumentation sker kontinuerligt för att stämma av kvalitetsarbetet som ska leda till en
förbättring av utvecklingsarbetet.
Genomföra -Hur uppnår vi det?
Kriterier på kvalitet ligger i styrdokumenten. En kvalitetsbedömning av utbildningsanordnarna
görs en gång per år vilket presenteras på Bilden Granskningsarbetet av utbildningsanordnarna.
Det ska vara en tydlig koppling mellan kvalitetsgranskningen från ledning till pedagogisk- och
administrativ personal och slutligen till den enskilde eleven. Kvaliten ska även finnas i
stukturen i processen.
Analysera – Vad blev resultatet?
Hur ser måluppfyllelsen ut?
Förbättra -Hur arbetar vi vidare?
Det analyserade resultatet används vidare i utvecklingsarbetet och i utvecklingsstrategier. Det
är också viktigt att utbildningsanordnarna har en strategi med hur de förankrar resultat av
måluppfyllelsen hos elever och hos personal samt att de kan visa på hur de arbetar med att
förändra och utveckla verksamheten utifrån resultaten.
Jämförelsen är en viktig del. Då tittar man på resultaten i början av en avtalsperiod jämfört
mot slutet av avtalsperioden för att på så vis se skillnaden, vilket är grunden i en
förändringsprocess.
Granskning och uppföljning
Granskningar genomförs för att följa upp och säkerställa att ramavtal och överenskommelser
med Kungsbacka kommun följs.
Granskning sker av både ledning, pedagogisk – och administrativ personal samt elever via
granskningsmöten och elevenkäter. Granskning och uppföljning sker även utifrån politiska
prioriterade mål och direktiv, ramavtal, överenskommelser samt nationella styrdokument. Den
administrativa granskningen ska även kvalitetssäkra att flödet fungerar och leder till
kostnadseffektivitet.
Återföring
Efter granskningen återför Vuxnas lärande en återföringsrapport till utbildningsanordnarna.
Rapporten inkluderar följande delar:
• Granskningsmöte
• Avvikelserapport
• Elevenkät
• Synpunkter, klagomål samt ärenden rörande kränkande behandling
• Avbrottsstatistik
• Betygsstatistik, betygsstatistik av nationella prov
På ett återföringsmöte går Vuxnas lärande igenom återföringsrapporten tillsammans med
utbildningsanordnarna. Syftet är att föra en dialog som ska leda till utveckling och ge
ledningen verktyg att arbeta med för vidareutveckling. Återföringsmötet kan även innehålla
diskussioner om utbildningsanordnarnas olika metodik och pedagogik och där problematiken
lyfts mellan den svåra balansgången av styrning och ledning.
Åtgärdsplan
Återföringsrapporten och återföringsmötet leder till en slutrapport och utifrån den återkopplar
utbildningsanordnarna med en åtgärdsplan på de delar som behöver utvecklas och förbättras.
De prioriterade målen i åtgärdsplanen följs sedan upp på nästa års granskning/uppföljning.
Löpande
Utöver granskningsarbetet sker det löpande kvalitetsarbetet. Elevklagomål, missförhållanden
eller när skolorna avviker från avtalet åtgärdas direkt enligt ett avvikelsesystem med erinran,
varningar och vite. Avvikelsehanteringen beskrivs närmare i ett separat dokument. Löpande
sker också uppföljning av elevstatistik .Två gånger per år träffas alla utbildningsanordnarna,
ledningspersonal samt administrativ personal för sk. Uba-möten. Möten innehåller dels allmän
information, dels information för specifika grupper: sfi, lärling, administratörer,
ledningspersonal, efter det behov som finns. Syfte med dessa möten är att fokusera på det som
är aktuellt inom vardera grupp, att bena ut frågetecken samt att de kan innehålla
kompetenshöjande inslag.
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Vuxnas lärandes årshjul börjar med Planera som sker under sommarmånaderna. Granskning
genomförs på hösten och återföring till utbildningsanordnarna på våren. Syftet med
kvalitetsgranskningen är att följa upp hur väl skolorna (uba) uppfyller ställda krav i tecknat
ramavtal med upphandlade skolor samt tecknad överenskommelse med egen regi.
Kvalitetsåret börjar med att ett kallelsebrev tillsammans med granskningstiderna skickas ut
till utbildningsanordnarna.
Uba-möten med skolorna tar upp sådant som är aktuellt. Möten är informativa men ska även
innehålla kompetenshöjande inslag.
Resultatet av Elevenkäten presenteras för utbildningsanordnarna i återföringsrapporten, i
jämföraren på Kungsbacka kommuns webbplats samt på vuxenutbildningens webbplats.
På granskningsmöten ställs frågor till både ledning, pedagogisk- och administrativ personal
samt elever för att säkerställa att kvalitén håller genom hela organisationen.
Granskningsmöten sker på Kompetenscentrum. I kallelsebrevet till granskningsmötet skickas
även anvisning med till de antal utvalda dokument som väljs ut att granskas just vid det
tillfället. Därefter genomförs granskningarna och svaren sammanställs samt analyseras av
Vuxnas lärande i en Återföringsrapport.
Återföringsrapporten innehåller följande delar:
• Granskningsmöte
•
•
•
•
•
Avvikelserapport
Elevenkät
Synpunkter, klagomål samt ärenden rörande kränkande behandling
Avbrottsstatistik
Betygsstatistik, betygsstatistik av nationella prov
Återföringsrapporten skickas till utbildningsanordnarna och efter två veckor träffas
utbildningsanordnarna tillsammans med Vuxnas lärande på ett återföringsmöte som innehåller
en genomgång av återföringsrapporten. Mötet ska leda till dialog och verksamhetsutveckling.
Återföringsrapporten och återföringsmötet leder till en Slutrapport som skickas till skolan där
skolan återkopplar, inom två veckor, med en Åtgärdsplan på förbättringsområden.
Åtgärdsplanen följs sedan upp vid nästa granskning. En sammanställning av samtliga
slutrapporter publiceras på vuxenutbildningens webbplats samt presenteras för nämnden.
Avvikelserapporteringen sker löpande under året och varje avvikelse meddelas skolorna.
Avvikelserna kan genera erinran, varningar och vite.
Delar av verksamhetsstatistiken presenteras dels månatligen, dels på uba-möten, dels i
återföringsrapporten som följs upp på återföringsmötet.
Utöver granskningen sker verksamhetsbesök, på skolorna, två gånger per år. Syftet med
verksamhetsbesöket är att föra en dialog kring olika pedagogiska frågeställningar.
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