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Kundeserviceingeniør
Da NKT Photonics vokser, har vi brug for en person, der på sikker vis kan opbygge en samlet service &
reklamationsfunktion.
Da denne stilling er nyoprettet, vil du få en unik mulighed for at opbygge og præge din egen stilling.
Du vil få ansvaret for håndtering af vores reklamationsbehandling, herunder registrering af
ressourceforbrug, samt statusregistrering og rapportering af fremdrift.
Ansvarsområde
Du vil få det daglige ansvar for håndtering af reklamationer og servicesager.
Arbejdsopgaver
Dine arbejdsopgaver vil blive mange; men din hovedopgave vil være koordinering, opfølgning og
rapportering på fremdrift i reklamationssager i tæt samarbejde med både salg og produktion.
Du skal opbygge et nyt system til håndtering af service- og reklamationer - både hvad angår materiale
forbrug og kommunikation om status til kunderne. Systemet skal sikre mulighed for intern rapportering
omkring nøgletal for vores serviceniveau. Du vil også komme til at arbejde med korrigerende handlinger ud
fra enkelte reklamationssager og forestå en løbende rapportering af nøgletal.
På sigt vil du også komme til at give vores kunder indledende telefonsupport i forbindelse med service
sager.
Faglige kvalifikationer
Vi forestiller os, du har en relevant teknisk uddannelse, der gør dig i stand til at sætte dig ind i teknisk
komplicerede apparater, da vores produkter indeholder både elektronik, mekanik og optik.
Desuden vil det være et stort ønske, at du har erfaring fra en lignende stilling – meget gerne som
reklamationsansvarlig i en produktionsvirksomhed.
Dette inkluderer:
 En relevant teknisk uddannelse af kortere eller mellemlang karakter og en naturlig analytisk
tankegang
 Godt kendskab til apparatproduktion og test af apparater generelt
 Godt kendskab til maskinsoftware og PC systemer generelt, herunder Microsoft Office pakken og
gerne kendskab til Navision eller et andet ERP-system
 Erfaring med udarbejdelse af skriftlig teknisk dokumentation / kundeorienteret kommunikation
 Flydende dansk og engelsk: mundtligt og skriftligt
NKT Photonics A/S – Blokken 84, 3460 Birkerød, Denmark – Phone: +45 4348 3900 – fax: +45 4348 3901 – www.nktphotonics.com
Personlige egenskaber
Stillingen er nyoprettet og kræver, at du er grundig og glad for at arbejde i detaljen med tekniske
problemstillinger - uden at miste overblikket.
Dette inkluderer:
 At du er i stand til selvstændigt at drive opgaver på tværs af organisationen
 At du er i stand til at arbejde i detaljen med tekniske problemstillinger - uden at miste overblikket
 At du er ansvarsbevidst og struktureret
 At du kan lide at arbejde i teams og samtidig være i stand til at arbejde selvstændigt
 At du er initiativrig og udadvendt
 At du er vant til kundekontakt
Ansøgning
Passer ovenstående på dig, og har du lyst til at arbejde i en virksomhed med vokseværk, hvor du kan få
indflydelse på dine arbejdsopgaver, så send en mail til [email protected] snarest muligt.
Da vi har travlt med at besætte denne stilling, vil der løbende blive afholdt samtaler.
Vil du vide mere om stillingen er du velkommen til at kontakte:
Mikael Svalgaard på mail [email protected] eller på telefon 4348 3934 eller
Mette Faber på mail [email protected] eller telefon 4338 3911
Firmaet
NKT Photonics A/S er en dynamisk og innovativ virksomhed med stor grad af fleksibilitet,
samarbejde og faglig begejstring. Vi udvikler, producerer og markedsfører avancerede optiske
fibre og lyskilder. Vi er absolut førende i verden indenfor vores felt, og beskæftiger omkring
100 medarbejdere. Vi er en del af NKT koncernen med ca. 8000 ansatte over hele verden. For
mere info: www.nktphotonics.com.
NKT Photonics A/S – Blokken 84, 3460 Birkerød, Denmark – Phone: +45 4348 3900 – fax: +45 4348 3901 – www.nktphotonics.com
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