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CUPCAKES – FORANALYSE
Sebastian Tramp, Camilla Mia Poulsen, Mads Emil Lindegaard Henriksen og Rikke Carlsen
Mul B – Cphbusiness – 2014
BRANCHEANALYSE – PORTER’S 5 FORCES
Trusler fra nye indtrængere:
HØJ risiko:
 markedet er helt åbent
 en blog/website er både let og billig at lave (alle kan det)
 kundens produkt er ikke så specialiseret (alle kan vel bage …)
Leverandørernes
forhandlingsstyrke:
Rivalisering internt i branchen:
 Råvarerne er billige og lette
at skaffe, da der er mange
om udbuddet
 DOG er udstyr og redskaber
ret dyrt – skaber hun sig dog
et stærkt og ’delt’ brand,
kan bloggere typisk være
forhandlingsstærke den
anden vej, og være
interessant for leverandøren
at sponsorere (mod omtale)
 Webhosting kan gøres både
let og billigt
 Eventmakers/arrangører/lok
aleejere/madfestivaller har
dog gode forhandlingsvilkår,
da der er mange andre som
vil lave det, vi vil
STÆRK konkurrence:
 mange blogs om cupcakes, bagning
og mad ("cupcake blog" giver hele
68.900.000 hits på Google) =
markedet ligger i ’Det Røde Ocean’.
 lav differentiering mellem
konkurrenternes produkt
 bagerbutikker, tankstationer,
cupcakeforretninger sælger cupcakes
i alle byer
 konkurrenter konstant på jagt efter
profit eller vækst
 Især Specialkøbmanden sidder solidt
på kursusmarkedet for
cupcakebagning og –pyntning
(”cupcake kursus” giver 236.000 hits
på Google – flere er dog bloggere,
som har været på kursus)
Købernes
forhandlingsstyrke:
STOR indflydelse:
 da der er mange blogtilbud,
kan brugerne let finde
alternativer, som er billigere
eller bedre opfylder deres
behov
 delte blogs bliver delt mere
– altså er du først på
toppen, så er du en stor
konkurrent. Det kan være
svært for nye at komme ind
på markedet og blive
populær
Truslen fra substituerende produkter:
 macaroons, småkager, brunsviger, hindbærsnitte, 'cronuts' –
Der er MANGE mulige substituerede produkter. Og der går
hurtigt mode i dem både på nettet og i butikkerne.
 hype omkring substituerende produkter i tv-programmer
o.lign.
Konklusioner:
 kunden bør specialisere sig/gøre sig unik for at skille sig ud på det stærkt mættede og
konkurrenceprægede marked. Hun bør ikke fokusere på kvantitet, men derimod kvalitet
 kunden bør sørge for at være synlig på sociale medier og skabe mulighed/interesse for
brugerinddragelse
Da bloggeren ønsker at betjene en snæver målgruppe med en specialiseret produktkategori (cupcakes),
burde bloggen positionere sig som en markedsniche. Grunden til dette er at bloggeren kommer til at kende
sine kunders behov langt bedre end andre virksomheder, og vil forbedre sine muligheder for at opnå en god
fortjeneste, da kunderne vil se bloggen som et unikt produkt.
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MÅLGRUPPEANALYSE
Ved at se på forskellige cupcake-sider på Facebook har vi
dannet os et billede af hvilken aldersgruppe, der liker
’konkurrerende sider’.
Resultaterne viser, at det er de 18-34 årige.
Disse statistikker er baseret på de aktive medlemmer,
hvilket vil sige dem der nævner gruppen i deres
statusopdateringer eller kommentarer.
Indsamling;
https://www.facebook.com/cupcaketalk → 25-34 år
https://www.facebook.com/pages/Cupcakes/198648640500 →
18-24 år
https://www.facebook.com/cupcakesdabinha → 18-24 år
https://www.facebook.com/agnescupcakes?fref=ts → 13-17 år
https://www.facebook.com/cupcakesuk → 25-34 år
https://www.facebook.com/cupcakeaddiction → 25-34 år
Efter længere tids research på blogs om cupcakes, lavede vi en stikprøve, der viste:
10/10 personer er kvinder. 3/10 har oplyst at de er mødre.
Som vi forventede, er der en hel del fra andre mad/kage-blogs, der kommenterer på cupcake blogs.
Vi ringede til butikken Serenity Cupcakes for at få en kvalitativ beskrivelse af deres kunder. Der kunne ikke
stilles en skarp profil, da ejeren Mariam Mistry (http://www.serenitycupcakes.dk/Info) fortalte, at køberne er
alle lige fra helt unge 13-14-årige på vej hjem fra skole, over gymnasieelever, studerende, kærestepar og
børnefamilier til bedsteforældre.
Men skulle hun sige noget generelt, så var der flest kvinder blandt kunderne.
Vi har udarbejdet statistik på empirisk data indsamlet via rundspørge.
Vores undersøgelse (bilag kan eftersendes) er desværre ikke så repræsentativ, hvad angår alder, bopæl,
uddannelsesniveau og beskæftigelse, da dette ville kræve et bredere udsnit af den danske befolkning. Dog
kan undersøgelsen give et fingerpeg om respondenterne i de yngre aldersgrupper i hovedstadsområdets
forhold til bagning og cupcakes.
Vi fik 100 besvarelser fra 63 kvinder og 37 mænd
4 (1 mand, 3 kvinder) har svaret at de bager hver uge.
30 bager mindst én gang om måneden – heraf er 23 kvinder.
4 (kvinder) svarer at de bager cupcakes én gang om måneden.
45 svarer at de bager cupcakes mindst én gang om året – 40 er kvinder.
22 kvinder har svaret ’ja’ til at ville deltage i et cupcake-kursus, (35 %) og hele 39 kvinder har svaret enten ’ja’
eller ’ja, men kun hvis det er gratis’ (62 %).
Til sammenligning har kun 10 mænd (27 %) svaret ’ja’ eller ’ja, men kun hvis det er gratis’.
Altså har vi estimeret os frem til en målgruppebeskrivelse, der ser således ud:
 Kvinde
 Ung – 15-35 år
 Bor i større byer
 Bred middelklasse – men generelt kan der ikke konkluderes et uddannelses/beskæftigelses-niveau
 Fællesskabsorienterede og aktive på sociale medier
3 eksempler på personaer (målgruppeprofiler):
Sofie, 17 år, Espergærde
Gymnasiestuderende, bor
hjemme, single
Caroline, 32 år, Aarhus
Kommunikationsmedarbejder på
barsel med barn nr. 2, gift
Trine, 25 år, Nørrebro
Netop færdiguddannet
professionsbachelor i
tekstildesign, bor med sin
kæreste
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KOMMUNIKATIONSMÅL – AIDA-MODEL
Attention / Opmærksomhed



Bloggeren kan have en gimmick:
hun bager en ny slags cupcake
med alt der hører til af tips, tricks
og pyntningsidéer hver torsdag –
hvorefter hun deler kagerne ud i
et bestemt eller forskellige
storcentre/markedspladser/andet
(skaber relation til brugerne i den
virkelige verden, samt skaber
mulighed for at reklamere for sig
selv og bloggen)
hun skal være synlig og aktiv på
sociale medier
Likes og delinger skaber flere likes
og delinger – altså skal hun gøre
sig ’likeable’ gennem en stærk
’interest’
+
Interest / Interesse


vlogs, som helt personligt taler til
brugeren (identifikation)
opskrifter, artikler og tips matcher
brugerens helt specielle ønsker og
smag (taler til brugeren)
+
Desire / Ønske/begær


Konkurrencer, hvor brugerne kan
vinde noget
Brugerne skal føle, at de ’får noget
nyt’, hver gang de besøger bloggen =
’de må ikke gå glip af noget!’
=
Endeligt mål
 Action / Handling






Del (opslag, videoer, billeder)
Like (opslag, videoer, billeder)
Køb (kurser, events)
Vurder/rating
Kommentér
Deltag (events, konkurrencer,
kurser)
= Tjene penge på at folk køber ’noget’
= Hun får opmærksomhed i blog-miljøet
Opmærksomhed og interesse er delmål i sig selv, som peger hen på det endelige mål; handling.
Ingen punkter i AIDA-modellen kan som sådan undværes, og punkterne arbejder sammen på forskellige
måder om at opnå det endelige mål. Fx skal både interessen og opmærksomheden være til stede for at de
hver især kan fungere (hvad kom først, hønen eller ægget?) og for at brugeren skrider til handling.
Interessen og ’begæret’ arbejder sammen om at gøre kundens produkt uundværligt for brugerne og på den
måde skabe handling hos målgruppen.
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