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1. Sinä ja työelämän
muutoslogiikka
2. Sinä – työelämää muuttamassa
Anu Järvensivu
FT, Erikoistutkija
Työelämän tutkimuskeskus
Tampereen yliopisto
[email protected]
29.10.2011
Puheenvuoron tausta
Kirja työelämän muutoksesta ja
muuttamisen mahdollisuuksista
Järvensivu, Anu (2010) Tapaus työelämä – ja
voiko sitä muuttaa? Tampere: Tampere
University Press.
Kuvaa työelämän muutosta ja muutoksen
logiikkaa pelimetaforaa hyödyntäen.
Kirjan pohjalta tehty myös opaskirjanen
”Esimiehen työhyvinvointi”
Keskeiset käsitteet
Työelämän pelikenttä
Yhteiskunnan tason kattokäsite: työmarkkinat, työelämä, työ,
työorganisaatiot
Työelämän pelisäännöt
Jaettu käsitys oikeasta, järkevästä, normaalista
Miten asioiden ”kuuluu olla” tai miten niiden ”ei pitäisi mennä”.
Lähellä ajatusta yhteiskunnan moraalista (käsitykset oikeasta ja
väärästä, hyvästä ja pahasta)
Työelämän kenttäpelaajat
Työntekijät ja työnantajat, jokainen meistä
Kentän toimijoiden peli- / pärjäämisstrategiat
Selviytymiskeinoja ja tapoja saavuttaa tavoitteet
Tapoja selviytyä kunnialla ja tulla hyväksytyksi, tunnustetuksi (ml.
tunnistaa itsensä) yhteiskunnan jäseneksi
Myös mahdollisuuksia muuttaa kenttää ja sen sääntöjä
Työelämän sukupolvet
Työelämän muutos kohdistuu eri tavoin eri sukupolviin, näyttää
erilaiselta
Kukin sukupolvi tekee työelämästä omannäköisensä
Taustaa ja muita tutkimuksia…
”Taistelu työelämän muutossuunnasta”
2004 Juha Siltalan ”kurjistumiskirja” –
myyntimenestys ja mediajulkkis
Yleinen puhe työelämän kovuudesta ja
”tolkuttomuuksista”
Erityisesti 2010 syntynyt ”vastakirjallisuutta”
työelämän paranemisesta ja muuttumattomuudesta
(erityisesti EVAn toimesta)
2010 kiihtyi myös keskustelu uuden sukupolven
omaleimaisuudesta
Arvomuutoksia:
Tarinoiden sankarittarina seikkailevat työnsankareiden
sijasta (palkka)työtä perheeseen paenneet naiset ja kotiisät saavat ympärilleen glamourin kehän
Antisankareiksi päätyvät ahneet valtionyhtiönjohtajat ja
shoppailu määrittyy sairaudeksi
Suomalaiset toistettavat tutkimukset
Työolobarometri: Palkansaajien näkemykset työn
teon mielekkyyden ja työhalujen yleisestä
muutossuunnasta ovat heikentyneet 2000-luvulla.
Tilastokeskus: Työn tärkeys on hiipunut verrattuna
vapaa-ajan ja perheen merkityksellisyyden
lisääntymiseen, työpaikkakiusaaminen on kvhuipputasoa ja kokemus oman työn
tuloksellisuudesta tai hyödyllisyydestä on
heikentynyt.
Kyseessä monien tutkijoiden mielestä paradoksi,
koska moni työelämän asia on parantunut.
Kyse perustavanlaatuisesta
muutoksesta; kulttuurin muutoksesta
”Eihän työn arvostus ole enää sellaista kuin se
oli 80-luvulla. Meikäläisen ikäluokassa se oli
vielä se numero yksi. Että sulla on työ ja sä
vastaat itse omalla työlläsi siitä, miten sä tulet
toimeen. Se on nuorilla sijoilla viis tai kuus,
välttämätön pakko. Tehdään puoli vuotta
töitä, että pääsee Intiaan omatoimilomalle
seuraavaksi puoleksi vuodeksi.” (Kuljetusalan
työnantaja, 2008)
Takaisin pelimetaforaan…
Työelämän pelin säännöt
Pelaajien väliset suhteet ja pelaajamäärä
Peliaika ja pelitauot
Pelaajan ominaisuudet
Pelin organisoituminen
Tuomarityö ja kontrolli
Pelissä eteneminen, rangaistukset, palkkiot
ja poistuminen
Pelin tavoite
Pelaajien väliset suhteet ja määrä,
esimerkkejä haastatteluista
”Me tiedetään, miten tällä firmalla menee. Laskutuksen
perusteella menee tosi hyvin, niin mun mielestä olisi
oikeus ja kohtuus, että meilläkin menisi hyvin eikä vaan
firmalla.” (pienen konepajan miestyöntekijä)
”Meillä on hirveän hyvä porukka ja jos tulee jonkun
yksilön kohdalla jotain ongelmia, niin koko porukka elää
siinä mukana. Nyt se koskee kaikkia. Kukaan ei tiedä,
mitä tulee tapahtumaan. Onko työpaikkaa kesän jälkeen
vai eikö ole? Me ollaan siinäkin kohtaa ikään kuin
samassa veneessä, mutta kukaan ei pysty siinä kohtaa
tukemaan toista.” (kuntoutuskeskuksen naistyöntekijä)
Pelaajien väliset suhteet ja määrä
= Työntekijöiden ja työnantajien väliset sekä
työntekijöiden keskinäiset suhteet (ml. työsuhde)
Pohjalla luottamusyhteiskunta,
palkkatyöyhteiskunta, työnantajan ja työntekijän
välinen kohtalonyhteys, ”omistettu työpaikka”
Nyt kohtalonyhteys kyseenalaistettu
Menestyvien yritysten irtisanomiset
Henkilöstön minimointi: mitä vähemmän pelaajia
joukkueessa sitä uskottavampi se on
Säteilyvaikutuksia myös työntekijöiden välisiin suhteisiin,
mm. työpaikkakiusaaminen, kilpailun lisääntyminen
Tilalle uusia työsuhdemalleja ja työyhteisöjä
Bisnessuhdetyyppiset mallit, arvoyhteisöt, osuuskunnat,
yhteiskunnalliset yritykset, open source
Osa malleista ottaa etäisyyttä palkkatyöyhteiskuntaan
Peliaika ja tauot, esimerkkejä
haastatteluista:
”Silloin, kun mulla oli aikaa tehdä työni työajan
puitteissa, mä pystyin aika paljon joustamaan ja
suunnittelemaan. Tällä hetkellä, kun en pysty edes
tekemään välttämättömiä töitä työajan puitteissa, niin
lähinnä pystyn vaikuttamaan minä iltoina mä jään
ylitöihin.” (kuntoutuskeskuksen naisesimies)
”Nykyään kadulta otetaan, kunhan olet hyvä tyyppi ja
valmis oppimaan. Sitä tehdään oma aikansa ja sitten
siirrytään toisenlaisiin haasteisiin. Sellaisia pitkän linjan
uria, jotka ovat tehneet uravalinnan hotelli- ja ravintolaalalle, tuntuu olevan harvassa. Se on hyvin paljon
muuttunut.” (ravintola-alan työnantaja)
Peliaika ja tauot
= Työaika ja työura
Pohjalla samanlaisuutta ja säännöllisyyttä
ilmentävä työaikamalli: kahdeksasta neljään
viikkotyö – muut poikkeuksia
Nyt työn tekemisen uusi rytmi
Työaikojen moninaistuminen,
henkilökohtaistuminen
Yli rajojen läikkyminen vs. työn pätkittyminen
Rajattomat työt ja trampoliinityöt
Ylitöiden normalisoituminen, heikko
pärjäämiskokemus ja työn imu teknologian ohella
päivän pidentäjinä
Työurien fragmentoituminen, sirpaloituminen
Pelaajan ominaisuudet,
esimerkkejä:
”Sitten, kun on vanhempia kokkeja, niin he
muistelevat 80-luvun kulta-aikoja, kun oli ainakin
viisi tiskaria ja yksi keittiöapulainen ja kaikilla oli
omat tehtävät.” (ravintola-alan työnhakija)
”Jokainen on käyntikortti. Jokaisella on
kontaktinsa. Jokainen voi hankkia asiakkaita.
Jokainen työntekijä on jossain yhdistyksessä
mukana, urheiluseurassa tai jossain
kuppikunnassa, missä hyvänsä voi aina
mainostaa kuntoutuskeskusta.”
(kuntoutuskeskuksen johtaja)
Pelaajan ominaisuudet
= Työntekijään kohdistuvat odotukset
Pohjana kokemusta kartuttava
ammattilainen
Nyt ammattien mureneminen,
monitaitoisuuden ja joustavan asenteen
korostuminen
Potentiaalien etsiminen ja kehittymiskyvyn
ja halun arvostaminen
Työn henkilöön osuvuuden lisääntyminen
Kentän pelaajapaikkoja
Profiilina luottopelaaja; moniottelija
Työvoiman joustava käyttö (monitaitoisuusvaatimukset,
kaikki kuuluu kaikille)
Ammattikato
Epämääräiset, joustavat nimikkeet; Mitä kertoo projektipäällikkö?
Profiilina hyvä tyyppi; ei erotu tapetista
Koko persoona pelissä; osaamisen lisäksi työnantajan
liikeideaan sopivana ostettavaan pakettiin kuuluvat
työntekijän arvot, asenteet, ulkonäkö
Työn personoituminen; työn ongelmien kääntyminen
henkilökohtaisiksi ongelmiksi
Profiilina potentiaalinen tähtipelaaja
Usko työntekijän myöhemmin realisoituvaan potentiaaliin
Tulevaisuuden tähtien metsästys ja kokemuksen
arvostuksen väheneminen
Ristiriita suhteessa suomalaiseen vaatimattomuuteen?
Pelin organisoituminen,
esimerkkejä:
”Sillä lailla on mennyt tämä yritys, ainakin
tämän uuden systeemin aikaan, että jos ei
olisi tätä vanhempaa työntekijää, niin
siellä istuisi moni työntekijä eikä tietäisi,
mitä tekisi. Vastuu on siirretty kokonaan
tuonne hallin puolelle työntekijöille.”
(pienen metallitehtaan miestyöntekijä)
Pelin organisoituminen
= Työn organisointi
Pohjalla organisaatiorakenteen korostaminen,
työntekijöiden ”järjestäminen” etukäteen
Nyt jatkuva uudelleen organisointi ja työntekijöiden oman
organisoitumisen korostuminen
Avoimuus suhteessa organisaation rajoihin
Verkostot
Yhteistyösuhteet
Mobiili, liikkuva työ
Työnjakojen hämärtyminen
Vastuuntuntoisin tai heikossa neuvotteluasemassa oleva tekee
Epätasa-arvon ja epäreiluuden kokemukset
Valitukset kohdistuvat usein esimiehiin, joilla taas ei ole
vaikutusmahdollisuuksia
Tuomarityö ja kontrolli,
esimerkkejä haastatteluista
”Tuotantopäällikkö Tapio siellä kattelee. Mutta
liikaa Tapiota syytetään. Kun väkeä lähtee, niin
liikaa pitäisi yhden miehen hoitaa. Ennen vanhaan
työnjohtajat toivat meidän viereen ison nipun
tavaroita, paperit ja kaikki oli siinä lähellä. Sitten
kytättiin, ettei vaan tule joutoaikaa. Jos
pikkaisenkin katteli muualle, niin hyvä, ettei
hermostunut. Nyt ei niin seurata. Yksikin kaveri
sanoi, ettei tee tänä päivänä mitään. Katsotaan,
tuleeko kukaan katsomaan. Ei tullut. Sitten meillä
on tuo tuntilapun täyttö, että sillä kontrolloidaan,
mutta ei sitä oikein pysty vahtiin. Kyllä kai se
yleiskuva työmaissa on mennyt tähän, mitä on
jutellut.” (pienen metallitehtaan työntekijämies)
Tuomarityö ja kontrolli
= Työn kontrolli ja tavoitteen asettelu
Pohjalla selkeärajainen tehtävä ja esimiehen
suora kontrolli
Ajan kontrollin korostuminen
Nyt useita tavoitteen asettajia, useita kontrolloijia
Esimiehet, johtajat, työtoverit, asiakkaat, asiakkaiden
asiakkaat, rahoittajat
Ristiriitaisuuksia
Kontrollin moninaistuminen ja
henkilökohtaistuminen
Teknisten kontrollijärjestelmien täyttelyn lisääntyminen
Etukäteis-, väli-, loppu-, jälkikäteis-, itse- ja
ulkopuoliset arvioinnit (vrt. projektityö)
Pelissä eteneminen, rangaistukset,
palkkiot ja poistuminen
= Palkitseminen, palkkaus, työttömyys,
koulutukset, eläköityminen
Pohjalla henkilöstä irrallinen, monille
samanlainen malli
Nyt henkilökohtainen ja neuvottelunvarainen
Esim. palkkaus: ennen ammatin ja vuosien
perusteella – nyt oman tehtävän ja henkilökohtaisen
suoriutumisen perusteella
Esim. eläköityminen: ennen ennalta arvattava, sovittu
ikä – nyt epämääräinen, henkilökohtaisesti vaihteleva
(vrt. vapaaehtoiset eläkevakuutukset, PSsäästäminen)
Onko eläke muuttumassa palkkiosta rangaistukseksi?
Pelin tavoite, esimerkkejä haastatteluista:
”Mulle on tärkeää, että teen työni hyvin. Mulle on tärkeää,
että olen tehnyt asiat oikein. Sitten mulla on hyvä olo, kun
tiedän, että kaikki asiat on tehty huolellisesti. Kiireessä se
huolellisuus ikävä kyllä rapistuu, kun ei pysty repeämään joka
paikkaan.” (kuntoutuskeskuksen naissairaanhoitaja)
”Tuntuu, että se huoli ei ole se, että mitä ehdin tekemään
tänään ja huomenna, vaan se on huoli siitä, mitä ehdin
tekemään ensi viikolla ja seuraavalla. Vaikka ehtisikin, on se
paine siellä. Kunpa saisi keskittyä siihen työhön, mitä tekee,
ettei tarvitsisi kantaa huolta. Tietysti tulevaisuutta täytyy
suunnitella, muttei se saisi olla sellainen painajainen, että
ahdistaisi, mitä on tulossa. Onhan ne tietysti nämä meidän
tulostavoitteetkin. Ne voisivat olla sen suuntaisia, että ne
saavutettaisiin eikä tehtäisi niin, että jos saat jotain hyvin
menemään, niin ensi vuonna pitäisi tehdä vielä paremmin.
Olisi jokin, mikä riittää. Sitten, kun me saavutamme jotain,
niin siitä voisi tulla parempi fiilis. Fiilis jos on hyvä, sitä
työtäkin jaksaa tehdä.” (te-toimistovirkailija)
Pelin tavoite
= Mitä työssä tavoitellaan?
Pohjalla protestanttinen työetiikka, oman työn
hyvin ja loppuun tekeminen
Nyt epäselvyys tavoitteesta
Vrt. kontrollin ja työn tavoitteiden moninaisuus ja
ristiriitaisuus sekä tarve jatkuvaan parantamiseen
Pärjätäkseen kannattaisi tällä hetkellä tavoitella yhä
useammin työn tekemisestä kertomisessa onnistumista
(jatkuvasti parantaen)???
Arvoyhteisöjen, yhteiskunnallisten yritysten ja uusien
työn rajausten myötä ehkä syntymässä uusia tavoitteita
ja mielenkiinnon ylläpitäjiä
Jos pelin tavoite muuttuu, onko peli enää sama?
Työelämän pelisääntömuutokset
Pelaajien väliset suhteet ja pelaajamäärä:
Palkkatyöpaikan sisäisestä kohtalonyhteydestä rationalisointien kautta
bisnessuhteisiin ja arvoyhteisöihin
Peliaika ja pelitauot:
Säännellystä ja samanlaisesta periodittaiseen, läikkyvään ja moninaiseen
Pelaajan ominaisuudet:
Kokemusta kartuttavasta ammattilaisesta joustavasti monitaitoiseen ja
potentiaaliaan kehittävään hyvään tyyppiin
Pelin organisoituminen:
Organisaatiorakenteesta ja työntekijöiden järjestämisestä jatkuvaan
uudelleen organisoitumisen avoimeen prosessiin
Tuomarityö ja kontrolli:
Selkeän tehtävän ja siihen käytetyn ajan suorasta kontrolloinnista useiden
tavoitteiden ja kontrollin lähteiden välisiin ristiriitaisuuksiin
Pelissä eteneminen, rangaistukset, palkkiot ja poistuminen:
Henkilöstä irrallisesta, yleisluontoisesta etenemisestä ja palkitsemisesta
henkilökohtaiseen ja neuvottelunvaraiseen
Pelin tavoite:
Oman työn hyvin ja loppuun tekemisestä jatkuvasti paranevaan työn
teosta kertomiseenko?
Työntekijöissä erityyppisiä pelaajia
Työelämän peli muuttuu pelaajien
käyttämien pärjäämisstrategioiden
perusteella
Toiset suostuvat, toiset saavat tarpeekseen
Eri tasoista vastarintaa, aktiivisuutta, toimijuutta
Toiset yrittävät pelata vanhoilla säännöillä
(esim. lojaali paikoilleen jääminen
sopeuttamistilanteessa), toiset kehittelevät
uusia strategioita
Strategiavalinta lienee myös jonkin verran
sukupolvikysymys
Sinä
työelämää muuttamassa
Millainen työelämän muuttaja Sinä olet?
Miten voit vaikuttaa työelämän pelin
kulkuun omassa työssäsi ja omalla
työpaikallasi?
Pärjäämisstrategiat
Pärjäämis- /pelistrategiat
Keinoja löytää mielekkyys, ”kirjoittaa hyvä tarina”,
selviytyä
Arkisia pieniä ja isoja valintoja
Osa tietoisia, osa selkäytimestä tapahtuvia
Strategian löytäminen ehkäisee myös kentältä putoamista
Käytetty strategia muuttaa tai uusintaa työelämän kenttää
Työntekijöillä ja työnantajilla omanlaisiaan
Strategiat ovat muutosvoimia suhteessa työelämään
Työelämää voi muuttaa omilla valinnoilla
Työelämän muuttumista voi ennakoida kehitellyistä ja
käytetyistä strategioista
Pelistrategioiden sisältämä toimijuus
vaihtelee
Työnantajien ja työntekijöiden työelämässä
pärjätäkseen käyttämät strategiat eroavat
toisistaan sen suhteen, miten paljon niissä on
työelämän kenttään kohdistuvaa
muutospotentiaalia
Passiiviset pärjäämisstrategiat (esim. muutosten
kieltäminen, työntekijän ja työn välisen etäisyyden
hallinta ja säätely huumorin keinoin)
Aktiiviset pärjäämisstrategiat (esim. työntekijän
työpaikan vaihto tai työnantajan vuokratyön käyttö)
Luovat pärjäämisstrategiat (esim. yhteiskunnalliset
yritykset)
Tulevaisuus riippuu siitä, millaisia strategioita
kehitellään ja otetaan laajasti käyttöön
Työntekijästrategiat toimijuusjatkumolla
PASSIIVISUUS
NT
AKTIIVISUUS
LUOVUUS
UT
Passiivinen suostu- Aktiivinen suostumus: Luova ”suostumus”:
mus nykytyöelämän pelin muokkaus
uusi peli ja ajatus työstä
peliin
Omat sovellukset
Uudenlaiset työsuhdemuodot
Muutosten kieltäminen
Uudenlaiset työt
Moraaliset kompromissit
Hallinta etäisyyden
Osuuskunnat
Living lab
Open source
Työpaikkojen,
säätelyllä
Psyykelääkkeet
Mikroyrittäjyys
alan vaihdot
Produsage
Vuokratyö
Yhteiskunnalliset
Passiivinen suostumattomuus
Aktiivinen
yritykset
Vaatimukset paluusta Uhrisubjektius
suostumattomuus
vanhaan
Uusi arvomaailma
Sairastuminen
Ekologinen
Aikainen eläköityminen
elämäntapa
Masennus, burn out
Pako perheeseen ym.
VT
Eikö työtä?
Järvensivu 2009
Työntekijöiden passiivisia
pelistrategioita
Muutosten kieltäminen, vähättely
Hallinta etäisyyden säätelyllä
(etäännyttäminen-lähentäminen): minän
suojaaminen työltä tai minän sovittaminen
työhön lääkityksellä tai huumorilla
Eivät juuri muuta työelämää ja sen
pelisääntöjä
Työntekijöiden aktiivisia pelistrategioita
Omat sovellukset: työn ja omien arvojen kompromissit,
panosten ”tasapainottaminen”, arkiset valinnat, tekemättä
jättämiset
Työnantajalle esitetyt työaikaan, -paikkaan, tehtäviin,
työsuhteeseen tai työmääriin liittyvät vaatimukset ja rajaukset
Työpaikkojen kilpailuttaminen, alan vaihtaminen
Periodien hyväksikäyttö (perhe tai koulutusperiodi irtiottona,
perheen suojavaikutuksen hyväksikäyttö)
Vuokratyöinstituutio mahdollisuutena rajata työtä, mutta
jättää oman työtilkkutäkin kutominen toisten huoleksi
Epätyypilliset työsuhteet mahdollisuutena suojata omaa
ammattia ja aikaa
Tätä kautta työaikaan, -paikkaan, tehtäviin tai työmääriin liittyvät
rajaukset (esim. määrämittainen suostumus)
Muokkaavat työelämää
Työntekijöiden luovia strategioita
Pienyrittäjyys, osuuskunnat ym. (esim.
asiantuntijayrittäjyys ja yrittäjien joustavat
verkostot)
Uudenlaiset ”työsuhdemuodot” ja käsitykset työstä:
open source, living lab, produsage ym., joissa
sekoittuvat kehittäjän, tekijän ja käyttäjän roolit,
palkkatyön ja työnantajaroolin liudentuminen
Osallistuvat vahvasti työelämän muokkaamiseen
Työelämän kentältä ulos suuntautuvia
pelistrategioita
Kentältä ulos passiivisesti: putoaminen, mistä
pärjäämiskokemukset?
Työuupumusepidemia
Masennukset
Burnoutit
Varhaiset eläköitymiset mielenterveyssyistä
Uhrisubjektius; pärjäämiskokemus sairastumalla?
Kentältä ulos aktiivisesti: (palkka)työhön suostumuksen
epääminen, pärjäämisen kokemukset työn ulkopuolelta
Muun elämän asettaminen aktiivisesti etusijalle ja uusi määritelmä
työlle
Babybuumi, perhesyyt, oravanpyörästä pois, mummonmökki maalta ja
valkosipulia viljelemään
Signaalit arvojen muutoksista
Perhe ja vapaa-aika arvostuksissa nousussa työn kustannuksella
”Perijäsukupolvilla” ehkä myös varaa valita toiset arvot kuin kova työ,
tehokkuus, tuottavuus, huipuntavoittelu ja raha
Elämä ilman työtä? Ennemminkin työn uusi määrittely?
Millaisia pärjäämisstrategioita
olet käyttänyt?
Millaisia työelämän muutosvaikutuksia
strategiallasi olisi, jos sitä käyttäisi
riittävän moni?
Kirjoita työssä pärjäämisestä pieni tarina:
http://www.uta.fi/yky/tyojamuutos/index.ht
ml
Työnantajien pärjäämisstrategiat
Henkilöstöpoliittisesta näkökulmasta
Erityinen strategioita synnyttävä kysymys: Miten
sitoutan henkilöstön uudessa työelämän pelissä, jossa
työnantajan ja työntekijän välinen ikuinen
kohtalonyhteys on murrettu ja työvoiman
ennakoidaan vähenevän?
Työnantajien strategiat niin ikään aseteltavissa
jatkumolle toimijuuden suhteen: passiivisuus,
aktiivisuus, luovuus
Löytyy myös ”palauttavia” strategioita ja
muutosten kieltämistä
Osa työnantajista kokee olevansa uuden ja oudon
edessä, aivan kuten osa työntekijöistäkin
Osa taas lähtee aktiivisesti mukaan uuteen peliin
ja kehittelee uusia pärjäämisstrategioita
Työnantajien passiivisia
pelistrategioita
Muutosten kieltäminen, vrt. puhe huonosta,
vanhentuneesta johtamisesta ja esimiestyöstä.
Esimerkin tarjoilee ravintola-alan työnantaja:
”Se raha ei olekaan enää kaikkein tärkein asia ihmisillä, vaan
oma aika ja oma vapaa on monta kertaa huomattavasti
tärkeämpiä. Että tietävät, että mä saan lantin tuolta ja tuon
täältä, mutta mä haluan mennä tuonne konserttiin ja haluan
mennä noille festareille.
En ole ikinä kuullut sellaisia vaatimusjuttuja enkä kuuntele. Mä
olen ilman työntekijää mieluummin. Mulle ei tule yksikään
työntekijä sanomaan, että tulen sillä ehdolla, että mä sitä ja
tätä ja tota. Mä sanelen ehdot. Mä maksan palkan, niin mä
sanelen ehdot. Mulla on direktio-oikeus näissä hommissa ja
ne tehdään tämän yrityksen ehdoilla. Ei minun ehdoilla eikä
sen työntekijän ehdoilla, vaan yrityksen ehdoilla. Ei mua
kiinnosta sellaiset puheet.” (ravintola-alan työnantaja)
Työnantajien aktiivisia
pelistrategioita
Työvoiman tarjonnan lisääminen: työvoiman tuonti ja työpaikkojen vienti,
eläkeläisten hyödyntäminen
”Farmiliigojen” käyttö; rekrytoinnin ja työsuhteen ulkoistaminen
Erilaisten työntekijärinkien ja asiantuntijayrittäjäverkostojen rakentelu
Henkilöstön vuokraus ja sijaispankit
”Vakiekstraajajärjestelmät” yms. yrityksen sisällä
Helposti opittavien marginaalitehtävien erottaminen
Kovan rahan pelaajaostot, headhunting, rekrytointiin panostaminen
”Huippukoutsauksella” houkuttelu; työpaikka-akatemiat, työntekijöiden
työllistymiskyvystä huolehtiminen (työpaikka = kehittymispaikka)
Työnantajaimagoon, työelämän laatuun ja työoloihin panostaminen
Uuden pelin katsominen kokonaisuutena, työntekijäkohtaisten ratkaisujen,
mm. periodittaisen sitoutumisen salliminen
Luova strategia
Roolirajojen ylittäminen (työnantaja-työntekijä, kehittäjä-tuottaja-kuluttaja):
avoimen innovoinnin maailmaan uiminen, käyttäjien osallistaminen tuotteiden
ja palvelujen kehittelyyn, yhteiskunnalliset yritykset
Työelämän sukupolvet
Sukupolvikäsite
Biologinen ja yhteiskunnallinen määritelmä
Ei juuri käytetty työelämän tutkimuksissa
Noussut työelämäkeskusteluun aivan viime aikoina
Yleinen väite: nuoret vaativat aivan uudenlaista
johtamista ja uudenlaisia organisatorisia
käytäntöjä ja heillä on erilainen suhtautumistapa
työn tekoon kuin edeltäjillään vrt. huoli nuorten
työelämätaitojen puutteesta
Kaksoissidos: työelämän muutos tuottaa
sukupolvia ja sukupolvet muuttavat työelämää
Voidaan kohdentaa huomio työelämän sukupolviin
Työelämän 3 sukupolvea
1.
Kaksi rajapyykkiä: Noin vuodet 1955 ja 1972
Eläkkeen odottajat: ”Ei koske meitä enää.”
Hämmästely; havaitsevat yhteensopimattomuuden kentän kanssa
Eläke lähestyy; ei välttämätöntä enää muuttua muutoksen mukana
2.
Petetyt keski-ikäiset: ”Oliko reilua vaihtaa sääntöjä kesken
pelin?”
Vanhoilla säännöillä ei pärjää, tunteet katteettomista lupauksista
Pakko pelata uutta peliä, eläkkeelle vielä matkaa
Kapinan ohella asenteellista joustoa ja kompromisseja; teen pätkiä,
JOS sen jälkeen saan vakiduunin
3.
Juniorijoukkue: ”Pallo haltuun, sillä tämä on meidän laji!”
Ei painolastina tottumusta vanhaan pelikenttään ja sen sääntöihin
Nuoremmat ikäluokat eivät epäile työn teon mielekkyyttä yhtä
vahvasti kuin vanhemmat (ks. työolobarometri)
Sukupolvinäkökulman rajat ja mahdollisuudet
- Kyseessä vahva pelkistys; sukupolvi ei tietenkään ole
kaikenkattava selitys!
Ikävaihe
Elämäntilanne
Persoonallisuus…
- Sukupolven sisäiset erot huomioitava
+ Käsite avaa mahdollisuuksia uusille tulkinnoille,
ennakoinnille, ymmärrykselle ja kehittämisideoille
+ Tuo kenties toivoa suhteessa ongelmakeskeiseen
työelämäkeskusteluun?
Filosofinen kysymys: Onko toinen sukupolvi
oikeutettu epäilemään toisen sukupolven
työelämätaitoja, jos kunkin sukupolven työelämä on
erilainen? Herkkyys muutokselle!
Työelämän laskutrendit:
”vakityö”
Monille samanlainen, ennakoitavissa oleva, valmiina ulkoapäin annettu
työn teon malli
Yhdessä työpaikassa ja ammatissa koko ura
Työnantajan ja työntekijän välinen kohtalonyhteys; pitkäjänteinen
sitoutuminen (omistettu työpaikka)
Ennakoitavat, säännölliset ansiot
Melko ennustettava ”ylöspäin johtava” urakehitys
Kohtuullisen ennalta arvattava työn sisältö
Valmiiksi organisoitu työ
Työn säännöllinen ja monille samanlainen rytmitys (vapaa vs. työ)
”Kaikille” sama työaika: kahdeksasta neljään viikkotyö
Työn ja vapaan rajautuminen säännöllisesti päivän, viikon ja vuoden sisällä
Ylityön erottaminen muusta työstä
Työn merkitys ylivertaisena yhteiskuntaan kuulumisen tunteen
oikeuttajana
Työn tekeminen hyvin ja loppuun asti toimintaa ohjaavana tavoitteena
Työelämän nousutrendit: ”oma työ”
Persoonallinen, henkilökohtainen, uudella tapaa omistettu ja hallittu työ
Työn ja vapaan uudenlaiset asemoinnit
Uudenlaisia rajauksia
Uudenlaisia integraatioita
Uusin tavoin rajattu ja rytmitetty työ
Periodittainen työnteko: määrämittaiset (intensiiviset) työperiodit limittäin muiden
(luovien) periodien kanssa
Määräaikainen sitoutuminen: urakkaluonteinen työ, projektit
Ammatillisuuden varjeleminen myymällä työtä useammalle työnantajalle (työn
sisällön rajaaminen)
Bisnessuhteet ja uudet mallit perinteisten työsuhteiden sijaan tai oheen
Vuokratyötyyppiset työsuhteet, osuuskunnat (ml. asiakaslähtöiset), työpoolit,
yrittäjyys, asiantuntijoiden verkostoituminen projekteittain
Arvoyhteisöt: open innovation ympäristöt, living labs, yhteiskunnalliset yritykset
Luodaan itse oma työ ja työpaikka ja valitaan kaverit
Työnantajaroolin liudentuminen?
Tekijöiden liikkuminen erilaisten työsuhdemuotojen välillä
Itselle ja omalle yhteisölle tehty työ
Työura voi johtaa ylös, alas, sivuille ja ulos
Trampoliinitöiden ja muiden töiden luova yhdistely
Yhteiskunnan jäsenen oikeutus myös muilla tavoin kuin (palkka)työn kautta?
Työelämän muutos ja pärjääminen eri
näkökulmista
Nuoremmilla sukupolvilla ”kotikenttäetu”
Eivät ole muunlaiseen työelämään tottuneet
Voivat toisaalta turvavälin puuttuessa olla työelämän
”haittavaikutuksille” alttiimpia
Vanhemmilla sukupolvilla vaikeampaa
Kenttä tuntuu oudommalta ja vieraammalta
Etäisyys voi suojata paremmin?
Miesten yhteensopivuus feminiinistyneen työn kanssa ehkä
naisia heikompi?
Turvaväli
Naisten yhteensopivuus ”liian hyvä”
Vastuurationaalisuuden ansa; työntekijöiden keskenään
toteuttaman jatkuvan uudelleen organisoinnin ja epämääräisten
tehtävärajojen tilanteessa naiset ahmivat innostuksen ja
vastuuntunnon ohjaamina liikaa töitä -> väsyvät
Pelin henki: golfista jääkiekkoon ja takaisin?
Pelin henki on pitkään ollut pelin rytmiä kiihdyttävä,
otteita koventava (golfista jääkiekkoon;
herrasmieslajista kontaktilajiin)
Yhä enemmän, yhä nopeammin; kapitalistinen
kasautumisimperatiivi
”Huiputtaminen”
Työntekijöiden ja työnantajien + työntekijöiden
keskinäiset välit kiristyneet
Nyt esiin pyrkii myös toisenlaista ”slow-henkeä”,
joka neuvoo hidastamaan, näkemään muita arvoja
Keskustelu kapitalistisen talouden rajoista
Downshiftaus, degrowth-ilmiö
Kuluttamisesta kieltäytyminen; myös ihmisten
kuluttamisesta
Uudenlaiset arvoyhteisöt, yhteiskunnalliset yritykset jne.
mahdollisuuksina löytää yhteisöllisyys
Kiitos!
Suomalaista työelämän tutkimuskirjallisuutta:
http://www.uta.fi/tyoelamantutkimuspaivat/kirjallisuusluettelo/
Maksuton henkilöstökysely työpaikoille:
https://www.hyvatyonantaja.fi/
Työelämässä pärjäämisestä ja onnistumisen kokemuksista
tarvitaan kipeästi tietoa. Jaa omat kokemuksesi tutkimuskäyttöön:
http://www.uta.fi/yky/tyojamuutos/index.html
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