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מודלים במנהיגות
מיומנויות מנהיגות
1
 .1מנהיגות היא היכולת להניע את האנשים לבצע את
מטרות המנהיג מתוך תחושת מחויבות פנימית.
 .2מנהיגות אינה עומדת בפני עצמה אלא קיימת רק
ביחס למונהגים.
 .3מנהיגות נשענת על מקורות כח אישיים ,ניהול נשען
על מקורות כח מעמדיים.
2
 .1דחף להנהיג – צורך בהשפעה על אחרים
ובהישגיות
 .2יושר אישי
 .3בטחון עצמי
תכונות
המייחדות
מנהיגים
 .4יכולת קוגניטיבית גבוהה
 .5מקצוענות
 .6יצירתיות ומקוריות.
 .7גמישות – יכולת להבין את צרכי המונהג והסביבה
ולהסתגל אליהם
 .8בגרות רגשית -שליטה עצמית ,יכולת לקבל ביקורת
 .9יכולת עמידה בלחצים
3
מכוון משימות
מכוון אנשים
להעלאת מכוונות התנהגויות
)תכנון ,ארגון( ביצועים
התנהגויות המכוונות
ליצירת קשר עם העובדים
המידה בה משתמש המנהיג בהתנהגויות של כל אחד
משני המימדים מגדירה את סגנון הניהול הבסיסי שלו
סוג המשימה
סגנון וציפיות
המונהגים
4
למנהיגים מערכת יחסים שונה עם כל אחד
ממונהגיהם הקשורה לתכונות המונהגים
ולהתאמה בין המנהיג למונהג
במהלך הזמן נוצרת שתי קבוצות של עובדים:
ה INGROUP-והOUTGROUP-
5
מנהיגות נמנעת
מנהיגות מתקנת
רמת
האקטיביות של
מנהיג קשורה
למידת
האפקטיביות
שלו
פסיבית
אקטיבית
מנהיגות מתגמלת
מנהיגות מעצבת
התיחסות אינדיוידואלית
אתגור אינטלקטואלי
הנעה השראתית
מודל לחיקוי
6
מנהיגות מעצבת
Bass & Avolio - 4 I’s
Idealized Influence
)(charisma
מבוסס על הכבוד
וההערכה של המונהגים
כלפי המנהיג
Inspirational
Motivation
מבוסס על בטחון בחזון
וערכים של המנהיג
Individualized
Consideration
דאגת המנהיג לצרכים
האישיים של המונהגים
Intellectual
המנהיג Stimulation
מספק משימות מעניינות
ומעודד יצירתיות
7
"שב והנח"
•
•
•
•
נמנע מנקיטת עמדה ברורה בנושאי חשובי
המובאי בפניו
אינו מדגיש את חשיבות התוצאות הנדרשות
נמנע מלהתערב ולתמו באחרי
אינו מוודא ביצוע ואינו מנהל מעקב בכדי לפתור
בעיות
8
מנהיגות מתקנת פסיבית
•
•
•
•
•
בקרה לא – אפקטיבית
מעורבות פסיבית בלבד בביצוע משימות
מציב סטנדרטי ,א מחכה שיצוצו בעיות ,ורק
אז מתק
מגיב לטעויות
אינו משתמש בטעויות כהזדמנויות ללמידה
9
מנהיגות מתקנת אקטיבית
•
•
•
•
•
עוקב ובוח כל סימ להתרחשות של סטיות
מהנורמה ,ואז מתק
אוכ כללי ונהלי
ערני לטעויות
מותיר מרחב מצומצ להתפתחות עבור הכפופי
מציב "קווי אדומי"
10
מנהיגות מתגמלת
•
•
•
•
•
•
מבהיר ציפיות ותוצאות רצויות
מעניק תגמול והוקרה בתמורה להישגי
יוצר הסכמות ברורות ע הכפופי לו
מספק משוב בונה
מקפיד לשבח כאשר מגיע
משתתף באופן פעיל בהשגת המשימה
11
מנהיגות מעצבת
יחס אישי
גירוי אינטלקטואלי
הנעה באמצעות השראה
מודל לחיקוי והזדהות
12
יחס אינדיבידואלי
•
•
•
•
•
מראה דאגה לצרכי האישיי של הכפופי לו
מגלה הבנה לבעיותיה האישיות
מאמי בחשיבותו של תהלי התפתחות מתמיד
זמי ונגיש עבור אנשיו ,אישית ומקצועית
מונע ע"י רצו לפתח את עצמו את אחרי
13
איתגור אינטלקטואלי
•
•
•
•
•
מערי מאד את רעיונותיה של אנשי אחרי
מעודד אלטרנטיבות יצירתיות
קורא תגר על צורות מחשבה ישנות
מפתח אנשי החושבי באופ עצמאי  /ביקורתי
מתייחס לאיומי כאל הזדמנות ללמידה
14
הנעה באמצעות השראה
•
•
•
•
•
•
מרבה בהצגת תרחישי אפשריי ובהבהרת התגובה הנכונה
אליה
בעל חזו ברור ,אותו הוא משדר בהתלהבות לעובדי
בטוח בהגשמת מטרותיו ומטרות היחידה/צוות
מנסה להתייחס לאיומי כאל הזדמנויות ללמידה ולצמיחה
מעלה את צפיות האנשי מעצמ ואת ביטחונ ביכולת להצליח
מפגי יכולות גבוהות של תקשורת והעברת מסרי ברמה האישית
והקבוצתית
15
מודל לחיקוי והזדהות
•
•
•
•
מפגי בטחו ואמונה קיצוניי ביכולת של אנשיו
לוקח אחריות מלאה לפעולות המתבצעות ע"י
אנשיו
משדר תחושה של משמעת וחשיבות המשימה,
ושל אמו מלא באנשיו
ממקד את אנשיו בחשיבות היות יחידה מגובשת
16
מיומנויות מנהיגות
• הצבת מטרות והגדרת יעדים
• בניית יחסי אמון עם הכפיפים
• התייחסות נכונה לאינדיבידואל
17
עיצוב מטרות
•
•
•
•
•
מטרות מהוות קווים מנחים לעבודה
חברי הקבוצה עובדים טוב יותר אם הם מסכימים לאותן מטרות
כאשר מטרות מוגדרות תגבר יעילות הקבוצה ותינתן להערכה
הצבת מטרות ריאליות יוצרות מוטיבציה להשגתן
קונפליקטים ובעיות בקבוצה יפתרו יותר בקלות אם המטרות ברורות )קנה מידה
להתייחסות(
• מטרות גורמות לקבוצה לעבוד ולא לבזבז זמן
• מטרות ברורות מאפשרות לתאם ציפיות בין חברי הקבוצה
• הצבת מטרות תאפשר בסיס לגזירת תכנית עבודה/תכנית הדרכה וכו'
18
הוצאת מטרות מן הכוח אל הפועל דורשת
•
•
•
•
•
•
•
הגדרה ברורה ובהירה של מטרות
הגדרת רמת ביצוע נדרשת
הגדרה כיצד יימדד הביצוע והשגת המטרה
הגדרת משך הזמן הנחוץ להשגת המטרה
הגדרת סדרי עדיפויות
בניית הדרך והשלבים להשגת המטרות
השגת מחויבות הכפיפים
19
בניית אמון
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
שמירה על סודיות
נוכחות ונגישות
עקביות – תגובות והתנהגויות צפויות וניתנות לניבוי
עמידה בהתחייבויות
פתיחות – נכונות לשתף ולהיחשף במידע ,תפישות ורעיונות
הבעת רגשות
כבוד – התייחסות הוגנת ומכבדת כלפי אנשים
התנהגות לא שיפוטית
יושר ואינטגריטי
נכונות להודות בטעות
הקשבה רפלקטיבית
הפגנת ידע ומקצועיות
תקשורת בונה אימון – בקורת בונה ,אכפתיות ,ענייניות
התנהגות בולמת אימון  -שיפוטיות ,התנשאות ,השתלטות ,מניפולטיביות ,מניפולציות ועוד.
20
 .1הצבה בתפקידי מאתגרי במיוחד בתחילת הקריירה.
 .2חניכה עלידי מנהל בכיר.
 .3הצבה לצוותי משימה.
 .4דמויות פיקודיות בולטות בסביבה המשמשות Role model
ה לתפקוד חיובי ומוצלח וה לתפקוד שלילי.
 .5תפקידי מיוחדי או פרויקטי מיוחדי שהתבקשו
לבצע מעבר לעבודת השוטפת.
 .6רפלקציה ומשוב מתמשכי על עצמ.
 .7השתתפות בתכניות הדרכה ופיתוח אישיי .
21
עקרונות לחלחול מסרי ע"י

מנהיגי
א .התנהגות המנהל:
•
•
•
•
זמ מוקדש של מנהלי
התעניינות מנהלי
"רגעי אמת"" קבלת החלטות בקונפליקט
בי שני ערכי למידה )משברי(
תגמול והוקרה
ב .הערכות פיסית"  "settingשיהיה בהלימה ע
מסריה של התרבות )ניהול הזמ הארגוני(
22
עקרונות לחלחול מסרי ע"י

מנהיגי
ב .הערכות פיסית"  "settingשיהיה בהלימה
ע מסריה של התרבות )ניהול הזמ הארגוני(
ג .המסר:
• פשטות
• מטאפורות ,הקבלות ודוגמאות"תמונה מילולית
שווה אל מילי
• חזרתיות וריבוי בימות להעברת המסר
• הסבר על חוסר עקביות במידה ויש סתירה בי
מסר להתנהגות בפועל
23









[image: ניהול ומנהיגות מקוצרת – לעבודה בכתה]
ניהול ומנהיגות מקוצרת – לעבודה בכתה







[image: במבצע - ערוץ מאיר]
במבצע - ערוץ מאיר







[image: וישלח - Rabbi Sacks]
וישלח - Rabbi Sacks







[image: סגנונות מנהיגות – הסבר לגבי החלק השני במחקר - leadership]
סגנונות מנהיגות – הסבר לגבי החלק השני במחקר - leadership







[image: זהות חינוכית כגורם מרכזי בפיתוח מנהיגות בחינוך/ מרדכי ניסן]
זהות חינוכית כגורם מרכזי בפיתוח מנהיגות בחינוך/ מרדכי ניסן







[image: בניית חזון - ד``ר נעמי סיגל, ניהול רפואי]
בניית חזון - ד``ר נעמי סיגל, ניהול רפואי







[image: בני נוער נוטלים מנהיגות]
בני נוער נוטלים מנהיגות







[image: לצפיה והורדת התכנית]
לצפיה והורדת התכנית







[image: הנחשול - תיאטרון אורנה פורת]
הנחשול - תיאטרון אורנה פורת







[image: מבוא לסוציולוגיה]
מבוא לסוציולוגיה







[image: שיחות פתוחות | ויויאן רובינסון]
שיחות פתוחות | ויויאן רובינסון







[image: איטליה היפה טיול כוכב במלון GRAND HOTEL VESUVIO (4 * Sup)]
איטליה היפה טיול כוכב במלון GRAND HOTEL VESUVIO (4 * Sup)







[image: פירמידת ניהול ההדרכה והלמידה הארגונית]
פירמידת ניהול ההדרכה והלמידה הארגונית







[image: בין ה- Faceless Motherל]
בין ה- Faceless Motherל







[image: הצעה לדיאלוג אפשרי בנושא השואה בגיל הרך ובכיתות יסוד]
הצעה לדיאלוג אפשרי בנושא השואה בגיל הרך ובכיתות יסוד
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לגירסה המלאה







[image: מיקוד על קבוצות מיקוד]
מיקוד על קבוצות מיקוד
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