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ODNOSI Z MEDIJI
Dnevi NVO 2014, Ljubljana, 15. marec 2014
Tadeja Mesojedec
trenerka in fasilitatorka v neformalnem izobraževanju
mladinska delavka in mladinska voditeljica
bivša novinarka in PR-ovka
dipl. novinarka
VSEBINE
−
−
−
−
−
odnosi z javnostmi in nevladne organizacije
identiteta in javna podoba organizacij,
komunikacijska strategija,
orodja za komuniciranje,
mediji – pričakovanja, način dela, navezovanje in
ohranjanje stikov,
− novinarji,
− komunikacijske poti.
Odnosi z javnostmi
− odnosi z mediji
− odnosi z javnostjo vs. odnosi z javnostmi
− kaj pa marketing?
Mladinski svet Slovenije (MSS), Dunajska 5, Ljubljana, www.mss.si
Zakaj?
− Potrebe organizacije: gre za notranje organizacijske
namene in cilje (pridobivanje strank, članov,
prepoznavnost, delo z zaposlenimi …)
− Potrebe sektorja, okolja (NVO in spodbuja razvoj
podpornega okolja, politik, dviguje ugled sektorja).
Mladinski svet Slovenije (MSS), Dunajska 5, Ljubljana, www.mss.si
Podoba organizacije
Kakšna je?
Kakšno si želite?
–
–
–
–
Želje
Strategija
Finance
Čas
Ključna vprašanja
− Kaj želite doseči? (povečati prodajo, povečati tržni delež,
dvigniti ugled podjetja, začeti s prepoznavnostjo v širiši
javnosti, vzpostaviti trg za svoj nov produkt, vplivati na
deležnike …)
− Kakšna je vaša zgodba? Kako uresničujete svoje
poslanstvo?
− Kaj je vaša ključna dodana vrednost (za uporabnika,
stranko, sektor, odločevalce, splošno javnost na ravni
sporočila)?
Ključno vprašanje ali ključno sporočilo nevladne organizacije
ZAKAJ?
ZAKAJ?
KAKO?
KAJ?
Poznate spodnje trditve?
1. VSE smo obvestili. Poslali smo e-obvestilnik in
opomnik na našo info listo.
2. Seveda delamo na PR-ju. Poslali smo obvestilo za
javnost, opomnik in navodila za medije.
3. Komuniciranje? Seveda! Naš obvestilnik doseže
5000 ljudi!
4. Obveščanje javnosti? Objavimo na naši spletni
strani in je urejeno!
5. PR? Ah, to je za podjetja, ki se jim gre za dobiček,
in ki imajo veliko denarja!
Mladinski svet Slovenije (MSS), Dunajska 5, Ljubljana, www.mss.si
Kaj komuniciramo?
VSEBINO!!!
Poslanstvo
organizacije
Posamezne
projekte
Produkte,
storitve
Uspehe
Nove
zaposlitve
Priznanja
Dogodke
Finance
Dobrodelnost
Vsaka javnost ima svojo osebnost, obseg, interese, način življenja,
prioritete, organiziranje, politični vpliv
KDO JE NAŠA CILJNA
JAVNOST?
Notranji vs zunanji PR
Notranji PR
Zunanji PR
Znotraj organizacije, strukture
Zunaj organizacije in njenih struktur
Članstvo
Zaposleni
Svetovalci
Izvajalci delavnic
Tehnično osebje
Krajevne enote
Kupci, stranke
Podjetja v sektorju, izven sektorja
Poslovni partnerji
Sponzorji, donatorji
Druge nevladne organizacije
Starši
Gospodarstveniki
Civilne iniciative
Mediji
Mladinski svet Slovenije (MSS), Dunajska 5, Ljubljana, www.mss.si
Notranji PR
−
−
−
−
−
obveščanje
vez informacij med deli organizacije
gradnja skupnosti, skupine, tima
pozitiven odnos do PR
informiranje članov (internet, tiskovine, projekti)
Zunanji PR
− skupek informacij
filter, ‘gatekeeper’
− komunikacija z javnostmi (preko medijev, socialnih
omrežij)
− klasika: oglaševanje, publikacije, lobiranje
− težavnost preboja v medije (NVO = NO?)
− poznavanje medijev (ne novinarjev!)
− pomembno grajenje odnosov
− dobra javna podoba
− ne škandali, ampak dober PR
Mladinski svet Slovenije (MSS), Dunajska 5, Ljubljana, www.mss.si
Remember to RACE!
−
−
−
−
Research
Analysis & Planning
Communication
Evaluation
REZULTAT
Modeli odnosov z javnostmi
1. Tiskovno predstavništvo (mediji)
2. Javno informiranje (obveščanje
vsepovprek)
3. Dvosmerni asimetrični model
(raziskovanje naslovnikov)
4. Dvosmerni simetrični model (dialog,
prilagajanje, vzajemne koristi)
Značilnosti modelov odnosov z
javnostmi (Grunig in Hunt 1995)
Značilnosti
Namen
Tip
Tiskovno predstavništvo Model
propagirati
Enosmerno;
javnega Dvosmerni
informiranja
asimetrični
Širiti informacije
Znanstveno
Doseči
prepričati
razumevanje
Enosmerno: resnica Dvosmerno;
komuniciranja resnicoljubnost
Dvosmerni simetrični
ni je pomembna
vzajemno
učinki Dvosmerno,
neuravnoteženi
uravnoteženi
Vir->prejemnik
Vir<->prejemnik
Skupina<->skupina
So redke
Formativne;
Formativne;
učinki
pomembna
Komunikacijski Vir -> prejmenik
model
Raziskave
Jih skoraj ni
ovrednotene
stališčem
Prevladujoča
Šport,
raba
promocija
blaga
gledališče, Vlada,
neprofitne Kompetitivno
prodajnega organizacije,
podjetništvo
podjetništvo,
agencije
s ovrednotene
s
sporazumevnostjo
Regulirano podjetništvo;
agencije
Kaj obstaja, kaj je v uporabi, kaj ima potencial? Inovativnost!
KANALI KOMUNIKACIJE
Spletna stran
• Da, potrebujete spletno stran!
• Kako pogosto jo lahko osvežujete?
• Nujen odgovor: kaj želite z njo doseči?
–
–
–
–
–
Predstavitev dela
Obveščanje o dogodkih, informiranje
Višanje udeležbe, članov
Večja prodaja
Interaktivnost
Socialna omrežja
Mediji
−
−
−
−
Lokalni, regionalni, nacionalni, tuji
Tematski
Periodičnost: dnevni, tedenski, mesečni
Politična opredeljenost
Mediji in njihove specifike
• Kaj potrebuje televizija, radio, časopis,
internet?
• Koga nasloviti: lokalno, regionalno,
nacionalno
• Periodika
Komu pošiljamo naše informacije?
KDO ODLOČA O OBJAVI VAŠE
NOVICE?
Objavna vrednost
Vrsta medija, tematska področja, periodničnost
Čas
Konflikt
Novost,
nenavdnost
Zemljepisna
bližina
Širina vpliva
Sporočanje o
“slavnih”
Urednik, uredništvo/redakcija
Novinar
− “olajševanje” dela medijem (leni novinarji☺)
− dolgoletna poznanstva in veze
− uporabni triki (osupniti ali opraviti delo
namesto novinarja)
− izvor zgodbe za novinarja?
− kdaj je pravi čas?
− kdaj dela novinar?
Novinar
novinarjevo znanje
naše znanje
Orodja
−
−
−
−
−
−
adrema
sporočilo (izjava) za medije
medijska konferenca
dogodki
spletna stran
ostala orodja
Orodja - ADREMA
Mladiski svet Slovenije (MSS), Dunajska 5, Ljubljana, www.mss.si
Orodja – SPOROČILO ZA MEDIJE
−
−
−
−
Jasno
Kratko
Ustrezno
Iskreno
SPOROČILO ZA MEDIJE
KISS (keep it short and simple)
200-400 besed
Preproste besede
Naslov: šest do sedem besed (ali res imam
zgodbo)
• Informativno in ne kolumnistično
• Odstavki, stavki, obrnjena piramida
•
•
•
•
Pošiljanje sporočila - nepravilno
Pošiljanje sporočila - pravilno
Novinarska konferenca
− ali jo sploh
potrebujemo?
− govorniki, moderator
− priprave (gradiva, lista
prisotnosti, povzetek,
izjave, fotografije)
− predvidevanja
− druženje: hrana in
pijača
Dogodki
−
−
−
−
−
−
Primeren za novinarje? Zakaj?
V katerem delu?
Fotograf
Kdo je odgovoren za novinarje?
Osebe, ki so na voljo za izjave
Dopolnjevanje adreme
Nastopanje za medije
−
−
−
−
−
−
−
Sem pravi sogovornik?
Komu sporočam?
Prenosnik
Držimo se svoje teme
Poslušaj
Ponovi
Privilegij!
Spremljanje medijski objav
− kliping nam pove, kako nas različne javnosti
gledajo
− je v pomoč pri pridobivanju sponzorjev
− ocenimo lahko, kako dobro je bil nek naš
dogodek predstavljen
− ob neljubih dogodkih nam olajša sanacijo
nastalega stanja zoper našo javno podobo
Kaj pa naše pravice?
−
−
−
−
−
−
−
Pošten odnos
Brez utvar in prevar
Pravilno citiranje
Avtorizacija
Povedati, da ne poznamo odgovora
Poznati temo pogovora, intervjuja
Poznati sogovornika
Nimamo pravice
− Povedati „off the record“
− Zahtevati avtorizacijo za vsako ceno
− Govoriti o stvareh, za katere nimate
pooblastil ali pa jih ne poznate najbolje
− Podajati informacije zasebne narave, o
zaposlenih, strankah brez odobritve
Low budget, high impact!
− Inovativen promocijski materiali −
− Obvestilniki
−
− Obisk lokalnih časopisov (na
−
primer: izlet)
−
− Delo s člani, zaposlenimi (zajtrki) −
− Povezovanje v skupnost
−
(kompenzacije)
−
− Osredotočite se na eno vsebino - −
strokovnost
−
− Sponzorstva (selekcija!)
− Donacije
−
− Javni nastopi
−
− Mnenjske kolumne
− Dobre fotografije
Video vsebine
O-sta
Bannerji – kompenzacija
Nagrade, priznanja
Članske izkaznice, prijateljske
Dnevi odprtih vrat
“Open shop”
Praznovanje rojstnih dni
Akcije zunaj (krvodajalska,
pomoč kmetom)
Karierni dan
Sooblikovanje strategije
Prostor za vse kar ni jasno, kar še
manjka, kar je še nezaključeno.
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