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Izgradnja centralnega podatkovnega
skladišča kot
tehnološke osnove za
učinkovito poročanje in BI
v Banki Sparkasse
mag. Tomaž Absec
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1. Predstavitev Banke Sparkasse d.d. (1)
Banka Sparkasse d.d.
Cesta v Kleče 15
1000 Ljubljana
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Predstavitev Banke Sparkasse d.d. (2)
Zgodovina:
1991 – Kärntner Sparkasse AG kot prva avstrijska banka odpre
predstavništvo v Ljubljani
1999 – koncesija za podružnico
2006 – Licenca za ustanovitev samostojne banke BANKA SPARKASSE d.d.
Lastniška struktura:
Del skupine Sparkassen in Erste bank
Lastniki:
Erste bank
Steiermärkische Sparkasse
Kärntner Sparkasse
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Predstavitev Banke Sparkasse d.d. (3)
Razširjenost po Sloveniji
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Predstavitev Banke Sparkasse d.d. (4)
Poslovni partnerji:
Pogodbeni partnerji - Vstop v portal Posrednik
S Leasing Immorent
S-Factoring
S-Real
Zavarovalnica Wiener Städtische
Brokerjet Sparkasse
Umestitev v slovenski bančni prostor:
Srednje velika banka
Bilančna vsota 1.1 mia €
55.000 strank
Bančni posli (primarno), posrednik za posle poslovnih partnerjev
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Predstavitev Banke Sparkasse d.d. (5)
Slogan:
"Drugačna banka"
Blizu stranki
Individualni pristop
Široka paleta atraktivnih in konkurenčnih bančnih storitev
Poslanstvo, vizija, vrednote in cilj banke Sparkasse:
Z navdihom presegamo meje odličnosti finančnih storitev.
Vrednote
Zaupanje, Profesionalnost, Ustvarjalnost, Srčnost, Ekološka odgovornost
Načrti za prihodnost:
Širitev poslovanja
Kvaliteta bančnih produktov
Prepoznavnost
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Front O
Office
2. Konceptualna predstavitev IT sistemov
SO
A
Stran 8
3. Izgradnja centralnega podatkovnega
skladišča
Problematika, s katero se soočamo
Razlogi
Cilji
Izziv
Potek (projekt)
crmT
Naloge banke in izvajalca
Rezultati
Nadaljevanje
Stran 9
Problem, pristop k presoji rešitve
Novo poročilo GPM (Group performance model)
Zelo obsežno (podatki o vseh poslih, ki jih banka izvaja primarno ali kot
posrednik)
Detajlni nivo podatkov
Presoja:
Kje pripravljati poročilo (obstoječi sistem, novi sistem)
SWOT izgradnje CDWH
Količina podatkov
Lokacija podatkov
Kompleksnost sistemov
Dolgoročno upravičena naložba
Dodana vrednost CDWH
Široko orientirana uporabnost
BI
Stran 10
Razlogi za postavitev CDWH (1)
Poročanje:
Regulatorno:
Banka Slovenije
Lastniki
Druge institucije
Interno:
Prodajni del
Zaledni del
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Razlogi za postavitev CDWH (2)
Poslovno obnašanje banke:
Napredna analiza strank:
Segmentacija
Holistic 360° overview
Profitabilnost
Proaktiven odziv na trg in čas:
Marketing
Prodaja
Akcije
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Razlogi za postavitev CDWH (3)
MDM (Master Data Management):
Sistem centralnih šifrantov za uporabo:
V podatkovnih relacijah, namenjenih poročanju
V ostalih sistemih banke
Za interne potrebe banke (lokalni registri)
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Razlogi za vzpostavitev CDWH (4)
Integracija podatkov
Neodvisnost od obremenjenosti produkcijskih sistemov
Neodvisnost od trenutnih dobaviteljev
Neodvisnost končnih uporabnikov
Nižji stroški (dolgoročno):
Izdelava poročil
Vzdrževanje, usklajevanje podatkov
(Re)planiranje, prognoze
Interne aktivnosti
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Izbor izvajalca
Izvajalec - crmT:
Reference,
Izkušnje (DW, integracija sistemov, BI, IT koncepti)
Poznavanja programskih orodij
Priporočila, predlogi, konkretni koncept izgradnje CDWH
Zanesljiv partner
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Izbor programske opreme (1)
Programska orodja:
Informatica PowerCenter (ETL, integracija, prenos
podatkov)
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Izbor programske opreme (2)
Programska orodja:
Microstrategy™ (uporabnost, enostavnost, BI infrastrukutra,
metadata mgmt, (R)OLAP, neodvisno BI orodje, Gartner ocena,
vizualizacija, napovedovanje, …)
Baza:
Microsoft SQL Server 2008
Stran 17
Microstrategy architecture
Stran 18
Izziv tekom implementacije CDWH
Cilj1: Novo poročilo GPM (Group performance model)
Zelo obsežno (podatki o vseh poslih, ki jih banka izvaja primarno ali kot
posrednik)
Detajlni nivo podatkov
Cilj2: Vzpostavitev CDWH
Omejitve:
Kratek rok (3/4 leta)
Vzporedni tek 2-eh projektov (cilj1, cilj2)
Količina podatkov
Lokacija podatkov, preusmerjanje podatkov iz “temp” lokacij v CDWH
Veliko različnih struktur (xls – hčerinska podjetja, nepodprti posli v core
sistemih (ni standardizacije))
Čiščenje podatkov
Usklajevanje podatkov med transakcijskimi sistemi in CDWH
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Koncept izvedbe
CDWH:
Vzpostavitev
Baza
Zasnova MDM
Poročila:
GPM (Group (Financial) performance model)
ECB2
Ostalo poročanje (interno, BS, zakladništvo)
Uporaba Microstrategy:
Učenje naprednih uporabnikov
Le-ti usposabljajo ostale uporabnike
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Razdelitev nalog
Cilj1, Cilj2:
Ostali cilji (kasneje):
Banka
Banka
Poročila: vsebinski nosilec
(definicije, analize, UAT,
validacija)
Tehnična izvedba GPM poročila
Poročila (ECB2): vsebinski
nosilec (definicije, analize, UAT,
validacija)
Vsebinska analiza
Napredna uporaba MSTR
crmT
crmT
CDWH izvedba (načrtovanje,
design, izgradnja, postavitev)
Vodenje projekta
Poročila (v DWH: načrtovanje,
design, izgradnja, postavitev)
Vsebinska analiza
Vodenje projekta
Stran 21
Infrastruktura CDWH
Workstation
Microstrategy
CDWH
xls, ascii
ETL
ERP sistem 2
ERP sistem 1
CRM sistem
MDM
Informatica PowerCenter
Ostali sistemi
BAZA: SQL Server 2008
Stran 22
Potek polnjenja CDWH, izdelava poročil
Polnjenje:
Ekstrakcija
Transformacija
Fact-i, dimenzije
Čiščenje
Ključi
Pravila
MDM
Uvoz podatkov
Poročila:
Končni data marti
Poizvedbe z Microstrategy
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4. Uporaba, koristi CDWH
Front office:
Prodajne statistike
Profitabilnost (prodajalec, PE, segment, sektor)
Interna raba
Back office:
Regulatorno poročanje
Interna raba
Kontroling:
Prihodkovni (in stroškovni) del kontrolinga
Interna raba (statistična poročila, napovedi, scorecards)
IT:
MDM
Interni registri
Uprava:
Ažurna poročila
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5. Kako naprej?
Pridobiti napredno znanje uporabe orodja Microstrategy
Skrbniki rešitev, skrbniki procesov:
Poglobiti poznavanje vsebine podatkov
Prenos znanja ostalim sodelavcem
Vsebinska konstrukcija problematičnih poročil
Učinkovita raba CDWH (MDM, data-marti, podatkovno rudarjenje) - BI
Poslovne potrebe:
Iz poznavanja podatkov priti do informacij ! ! ! ! ! napredni BI
Izpopolnjevanje izračuna profitabilnosti
Nuditi podporo ostalim vsebinskim nosilcem (zakladništvo, mkt, …)
IT:
Zagotavljati stabilnost in odzivnost sistema
Skrbeti za urejenost podatkovnih relacij
Nuditi ustrezen nivo storitev ostalim sodelavcem
Izrabiti dobrobiti CDWH tudi pri integraciji z ostalimi sistemi
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ZAKLJUČEK
Hvala za pozornost
Vprašanja
[email protected]
Stran 26
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