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FELSÖKNING HP PROBOOK 430 G1
1
Innehållsförteckning
Innehållsförteckning (Klicka på länkarna nedan för att komma till den felsökning du söker)
Datorn går långsamt är väldigt seg att arbeta med!
Datorn visar ingen bild när jag trycker på startknappen, men fläktarna
låter!
Datorn startar inte alls, inga fläktar hörs, inga lampor lyser?
Ljudet i datorn fungerar inte!
Flimrande skärm/eller streck på skärm!
Datorn stänger av sig sporadiskt eller hänger sig!
Det låter klickande ljud från datorn?
Mitt Wireless fungerar inte?
Mitt batteri tar inte laddning!
Manualer
Manual för Hårddisk och Minnestest
Manual för Batteritest
Kör Batteri test i HP Support Assistant
Att tänka på är att alltid försöka beskriva problemet med mycket
information, detta för att kunna ge dig snabb service.
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Datorn går långsamt är väldigt seg att arbeta med!
Testa:
•
•
•
Ominstallera datorn
Kör ett minnestest och hårddisktest. Detta kan göras inne i Windows från HP Assistant eller
via BIOS . Se manual för hur du kör ett minnes och disktest.
Anteckna eventuella felkoder.
Tillbaka till innehållsförteckningen
Datorn visar ingen bild när jag trycker på startknappen, men fläktarna
låter!
Testa:
•
•
•
•
Koppla in en extern skärm om möjligt, och se om du får bild.
Kan man ana en svag bild på skärmen?
Blinkar lampor på datorn, i så fall vilken lampa blinkar och hur många blink?
Testa ta ut batteriet och sätt i igen.
Tillbaka till innehållsförteckningen
Datorn startar inte alls, inga fläktar hörs, inga lampor lyser?
Testa:
•
•
Ta ut batteriet och sätt i igen.
Testa en annan AC adapter för att se om batteriet tar laddning från en annan AC adpter.
Tillbaka till innehållsförteckningen
Ljudet i datorn fungerar inte!
Testa:
•
•
•
Ominstallerar ominstallera datorn.
Om du har möjlighet testa med hörlurar.
Återkom med felkoder och annan information gällande problemet med ljudet.
Tillbaka till innehållsförteckningen
3
Flimrande skärm/eller streck på skärm!
Testa:
•
•
•
•
Koppla in en extern skärm för att se om problemet även uppstår på extern skärm.
Verifiera så att skärmen inte är spräckt. Sprickor går ej på garanti.
Vicka även på skärmen för att se om det är glapp i skärmen.
Återkom med felkoder och annan information gällande problemet med skärmen.
Tillbaka till innehållsförteckningen
Datorn stänger av sig sporadiskt eller hänger sig!
Testa:
•
•
•
•
•
Kan du lägga märke till när datorn stängs av eller när datorn hänger sig? Är det när du
arbetat med datorn under en tid, eller datorn stänger av sig/ hänger sig under uppstart av
Windows?
Får du blåskärm?
Blir datorn onormalt värm på undersidan?
Får du några felmeddelanden?
Kör minnes test och hårddisk test, Se manual för hur du kör ett minnes och hårddisktest.
Tillbaka till innehållsförteckningen
Det låter klickande ljud från datorn?
Testa:
•
•
•
Kör ett minnes och hårddisktest. Se manual för hur du kör ett minnes och hårddisktest
Försök lokalisera det klickande ljudet. Kommer det klickade ljudet underifrån eller på sidan
av datorn.
Återkom med felkoder och annan information gällande det klickande ljudet.
Tillbaka till innehållsförteckningen
Mitt wireless fungerar inte?
Testa:
•
Kolla så att det trådlösa är aktiverat enligt Bild 1 och 2.
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•
Fungerar det trådlösa hemma men inte i skolan?
•
Får du något felmeddelande?
•
Ominstallera datorn.
•
Om ovan inte skulle fungera, så gå in i BIOS och Välj återställ standardinställningar 10ggr
efter varandra (du behöver inte gå ur emellan), detta kan göra så att en eventuell låsning av
det trådlösa nätverkskortet kan hävas.
Wireless aktiverat
Bild 1
Wireless avaktiverat
Bild 2
Tillbaka till innehållsförteckningen
Mitt batteri tar inte laddning!
Testa:
5
•
Har du testat annan ström adapter?
•
Testa ta ut batteriet och sätt i det igen.
•
Kör ett batteritest via BIOS. Se manual för hur du kör ett batteritest.
Tillbaka till innehållsförteckningen
Manual för hur du kör ett hårddisktest och minnestest:
När datorn startar och du ser HP loggan ska du trycka ESC knappen på tangentbordet för att komma
in i BIOS. När du kommit in i BIOS väljer du med hjälp av muspekaren System Diagnostics. I System
Diagnostics kan du testa batteri, minne, hårddisk, WIFI, Se Bild 1.
Steg 1.
Bild 1
Steg 2.
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När du klickat på System Diagnostics kommer du vidare till ett annat fönster där du kan välja att köra
tester på en specifik del, t.ex. Hårddisken eller minnet. För att köra ett hårddisktest eller minnestest
ska du välja Component tests Se Bild 2
Bild 2
När du valt Component Test kommer du vidare till ett nytt fönster där du kan välja vilken del du vill
köra testet på. Nedan visar ett exempel på ett hårddisktest. Se Bild 3
Du följer samma steg som ovan om du ska testa någon annan del i datorn, det vill säga att du gör
om Steg 1 till 2 för att välja annan del.
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Bild 3
Du kan välja att köra ett Snabb Test ( Quick test ) eller ett mer ingående test ( Extensive Test ) . Se
Bild 4
Bild 4
Tillbaka till innehållsförteckningen
8
Manual för hur du kör ett batteritest!
När datorn startar och du ser HP loggan ska du trycka ESC knappen för att komma in i BIOS. När du
kommit in i BIOS väljer du med hjälp av muspekaren System Diagnostics. I System Diagnostics kan du
testa batteri, minne, hårddisk, WIFI, Se Bild 1.
Steg 1.
Bild 1
Steg 2.
När du klickat på System Diagnostics kommer du vidare till ett annat fönster där du kan välja att köra
tester på en specifik del, t.ex. Hårddisken eller minnet. För att köra ett Batteritest ska du välja
Component tests. Se Bild 2
9
Bild 2
När du valt Component Test kommer du vidare till ett nytt fönster där du kan välja vilken del du vill
köra testet på. Nedan visar hur du kör ett batteritest. Se Bild 3
Du följer samma steg som ovan om du ska testa någon annan del i datorn, det vill säga att du gör
om Steg 1 till 2 för att välja annan del.
Steg 3.
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Bild 3
Tillbaka till innehållsförteckningen
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Kör Batteri test i HP Support Assistant
Battery Check är en del av HP Support Assistant som är för installerad på HP datorer Windows 7. Detta
program kan man även installera på datorn via nedan länk:
http://h20566.www2.hp.com/portal/site/hpsc/template.PAGE/public/psi/swdHome/?sp4ts.oid=5379
1.
Klicka på Start i Windows och välj HP Support Assistant.
2.
I HP Support Assistant fönstret väljer ni Troubleshoot/ Felsökning, och sen Ström, Thermal
och Mekaniskt.
3. Klicka på Battery Check för att undersöka batteriet och du får då fram ett resultat på batteriet. Viktigt är
att du skriver ner eventuella felmeddelande du får när du kör testet.
Tillbaka till innehållsförteckningen
12
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