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Att styra mot målet – en utbildning i
konsten att skriva mätbara mål!
Välkommen på utbildning
Till politiker, förvaltningschefer och
ledande tjänstmän
Stockholm den 29 oktober 2014
Stockholm den 29 januari 2015
Att styra mot målet – en utbildning
i konsten att skriva mätbara mål!
Att formulera mål är svårt med nödvändigt. Kraven på att i större
utsträckning redovisa målresultat och måluppfyllelse ökar hela
tiden. Därmed blir uppföljning och utvärdering av mål allt viktigare för att uveckla verksamheterna. Genom en tydlig styrmodell
och en fungerande målstyrningskedja läggs grunden för en effektiv och transparent styrning som är till nytta för såväl medborgare, politiker som medarbetare.
Innehåll
• Styrmodell och styrkedja – mål på olika nivåer
• Mål- och resultatstyrning
• SMARTA (Specifika, Mätbara, Accepterade, Realistiska, Tidssatta,
Ansvarsfördelade) mål
• Uppföljning, utvärdering och systematiskt kvalitetsarbete
• Lagstiftning, statliga styrdokument och mål
Målgrupp
Utbildningen vänder sig i första hand till
politiker, förvaltningschefer och ledande
tjänstmän som ansvarar för den övergripande styrningen i kommunen, landstinget, regionen eller kommunalförbundet och
som är i färd med att starta den här typen
av arbete eller som har tappat fart och vill
ha en nytändning och input till fortsatt
arbete.
Mål och inriktning
Efter utbildningen kommer du att ha teoretisk och praktisk kunskap i hur ett bra mål
som är uppföljningsbart är formulerat och
hur det kan se ut på olika nivåer i målstyrningskedjan. Att målkedjan hänger ihop
ända från kommunens, landstingets, regionens eller kommunalförbundets vision till
varje enskild medarbetare i organisationen
är av vikt för att målen verkligen ska få
effekt ute i verksamheterna.
Du kommer även att få en övergripande
kunskap om metoder för uppföljning och
analys samt systematiskt kvalitetsarbete.
I en fungerande målstyrningsmodell är
detta grundläggande delar. Att löpande
följa upp, analysera, lära och förändra sitt
arbetssätt för ökad måluppfyllelse är en
förutsättning för att uppnå framgång.
Du har också fått konkreta exempel och
metoder för hur du kan arbeta vidare med
målarbetet i din egna organisation. Under
kursen kommer vi blanda teori, verkliga
exempel och praktiska övningar.
Orter och datum
Utbildningen kommer under hösten/
vintern 2014/2015 genomföras i:
Stockholm den 29 oktober
Stockholm den 29 januari
Hålltider
Utbildningen börjar kl 09.30, kaffe serveras från kl 09.00 och vi avslutar dagen
kl 16.00.
Avgift
Avgiften är 3 750 kronor exklusive lagstadgad mervärdesskatt. Dokumentation,
lunch och kaffe ingår i priset.
Utbildningsledare
Johan Cöster, har mångårig erfarenhet av
arbete med styrnings- och ledningsfrågor,
mål- och resultatstyrning samt kvalitetsfrågor. Han har en bakgrund som lärare och
har arbetat med strategiska utvecklingsfrågor. Johan har även en bakgrund som
utvecklingschef.
Anmälan
Gå in på www.pwc.se/academy och gör din anmälan där, eller maila till [email protected], senast 4 veckor före utbildningsdagen.
Anmälningsvillkor
En månad före utbildningen är anmälan bindande och hela avgiften debiteras
vid eventuell avbokning. Skulle du få förhinder och inte kan delta, överlåt gärna
din plats till en kollega.
Övrigt
Utbildningen kan även göras som en hemma-hos-utbildning och då anpassas
såväl i tidsomfattning som till yrkesgrupp.
Inger Andersson, certifierad kommunal
revisor, är väl förtrogen med kommunal
verksamhet. Inger arbetar främst med
granskning av årsredovisning, delårsrapport, ekonomistyrning och intern kontroll .
Hon har varit verksam som utbildare sedan
1999. Utbildar såväl politiker som tjänstemän. Exempelvis ekonomiutbildning
för administratörer, handläggare (grund-,
påbyggnad- och fördjupningskurser),
nyanställda ekonomer, ekonomiutbildning
för enhets- och verksamhetschefer.
Kontaktpersoner
För programinnehåll och upplägg:
Johan Cöster, 010-212 47 36, [email protected]
Inger Andersson, 010-212 80 36, [email protected]
För praktiska frågor:
Carina Gustafsson, 010-212 52 40, [email protected]
Övrigt
Har du behov av tillgänglighetsanpassning eller specialkost var vänlig kontakta
Carina Gustafsson, 010-212 52 40, [email protected]
Academy är vårt samlade utbildningserbjudande som utgår från det breda spektrum av
specialistkompetenser som finns inom PwC. Kursutbudet inom Academy återspeglar de
behov som vi vet finns bland kommuner, landsting, kommunala bolag, svenska kyrkan
och ideella föreningar. Vi vill kunna hjälpa dig inom alla de områden som vi behärskar
bäst. Vill du veta mer? På vår webbsida www.pwc.se/academy kan du läsa mer om innehåll och vilka specifika kurser som erbjuds.
PwC Sverige är marknadsledande inom revision, redovisning, skatte- och affärsrådgivning med 3 800 medarbetare på 130 orter runt om i landet. Med erfarenhet och unik
branschkunskap utvecklar vi värden för våra 66 000 kunder vilka utgörs av globala
företag, svenska storföretag och organisationer, mindre och medelstora, främst lokala
företag samt den offentliga sektorn.
PwC Sverige drivs som en självständig och oberoende juridisk enhet. Vi ingår i det globala nätverket PwC och delar våra kunskaper, erfarenheter och lösningar med 184 000
medarbetare i 157 länder för att utveckla nya perspektiv och praktiska råd.
OBS!
Vår kursutbud
utökas ständigt.
Besök vår webbplats
för samtliga
kurser.
Snabbaste vägen till viktig kunskap
Hela utbildningsutbudet
on-line
Anpassad utbildning
Dialog – nyhetsbrever
som gör det enklare
Tidigare deltagare – gå
med i vårt LinkedIn-grupp
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