







ABCdocz 



	Explore
	Log in
	Create new account























[image: alt]





















  Download


  Report

	No category












Orkla og samfunnet.pdf









XXX
Bærekraftsrapport
52
2013
ORKLA OG SAMFUNNET
ORKLA OG SAMFUNNET
Verdien av dialog
Orkla ønsker å bidra til en bærekraftig
verdikjede. Gjennom samarbeid med
andre kan vi utgjøre en forskjell.
trygghet. Leverandører forbundet med risiko for brudd på
Orklas etiske leverandørkrav, følges opp med inspeksjon
og etisk revisjon. Selskapene bidrar i økende grad med
veiledning og støtte til bønder, for å bidra til trygge og
miljøvennlige jordbruksmetoder.
Vi er sikre på at vi kan bidra til en mer bærekraftig fremtid
gjennom produktutvikling og forbedringstiltak som skaper
verdi både for samfunnet og Orkla. Samtidig tror vi at de
største resultatene vil bli skapt i samarbeid med andre.
God interessentdialog hjelper oss til å forstå andres
synspunkter og det samfunnet vi er en del av. Samarbeid
med andre bedrifter, myndigheter, forskningsmiljøer og
interesseorganisasjoner åpner opp for større løsninger
og fremskritt enn det hver enkelt av oss klarer alene. En
aktiv og god interessentdialog er derfor et hovedprinsipp i
Orklas samfunnsansvarsarbeid.
I perioden 2012–2013 har Orkla Foods Sverige støttet grønnsaksbønder i overgangen til IP-sertifisert dyrking, og indiske
MTR Foods har støttet forbedringsarbeid hos melkebønder.
Flere av selskapene har også engasjert seg i forbedringsprosjekter i leverandørkjeder med spesielle utfordringer. Dette er
nærmere omtalt i kapitlet ”Ansvarlige innkjøp”.
Vi ser på medarbeidere, kunder, leverandører, eiere,
myndigheter og virksomhetenes lokalsamfunn som våre
viktigste interessentgrupper. Alle disse interessentgruppene har forretningsmessig betydning for Orkla samtidig
som vi har et ansvar.
MEDARBEIDERE
Dialog med medarbeidere skjer løpende gjennom allmøter,
bruk av intranett og andre interne informasjonskanaler
samt gjennom årlige utviklingssamtaler, regelmessige
medarbeiderundersøkelser og rutiner for samarbeid med
tillitsvalgte. De viktigste temaene i 2013 har vært omstilling og organisasjonsutvikling.
KUNDER OG FORBRUKERE
Selskapene i Orkla har etablert kundeservicefunksjoner
som håndterer løpende henvendelser fra forbrukere og
kunder. Dialogen dreier seg i hovedsak om klager på
produktene og spørsmål knyttet til produktenes innhold,
virkning eller bruk. Selskapene får ofte spørsmål om matvareallergi, næringsinnhold, dyrevelferd og produktenes
miljøpåvirkning. Orkla har i tillegg dialog med handelen
om aktuelle bærekraftstemaer og gode rutiner for beredskapshåndtering.
LEVERANDØRER
Orklas krav til leverandører er beskrevet i skriftlige avtaler,
og selskapene har regelmessig dialog med alle faste leverandører. Leverandører av ingredienser og emballasje til
matvareproduksjon følges opp gjennom rutiner for mat-
EIERE
Orkla gjennomfører presentasjoner og møter med investorer og analytikere i forbindelse med offentliggjørelsen
av kvartalsresultater. Orklas investor relations-funksjon
besvarer løpende henvendelser fra investormarkedet.
Orklas årsregnskap, budsjett for kommende år og andre
relevante saker knyttet til selskapets styring, behandles
på konsernets årlige generalforsamling. Viktige temaer
for dialogen med eiere i 2013 har vært Orklas omstilling
til et merkevareselskap, resultatutviklingen i konsernet og
avviklingen av Orklas bedriftsforsamling.
MYNDIGHETER
Orkla har dialog med politikere og offentlige myndigheter
på EU-, nasjonalt og lokalt nivå om rammebetingelser og
spørsmål som krever samarbeid mellom næringsliv og
myndigheter. Viktige saker i 2013 har vært markedsføring av
mat og drikke mot barn og unge, god merking av innholdet
i matvarer, tilskuddsordninger til norsk landbruk og næringsmiddelindustri, samt forbedringsarbeid i leverandørkjeden.
Orkla har i 2013 hatt dialog med norske myndigheter om
selvregulering av markedsføring av mat og drikke mot
barn og unge. Vi har aktivt bidratt til å etablere nye frivillige retningslinjer og det nye klageorganet Matbransjens
Faglige Utvalg. Orkla Foods Danmark har hatt dialog med
Fødevarestyrelsen i Danmark, og Orkla Foods Sverige
har hatt dialog med Livsmedelsverket i Sverige om nye
kriterier for Nøkkelhullsmerket. Latviske Spilva har hatt
dialog med det latviske helsedepartementet om avgifter
og andre egnede tiltak for å oppnå et sunnere kosthold.
Orkla har bidratt til opprettelsen av Matindustrialliansen i
Norge, som er et samarbeidsprosjekt mellom landbruksbasert industri og fagforeningen NNN (Norsk Næringsog Nytelsesmiddelarbeiderforbund).
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Orkla har også hatt dialog med Landbruks- og matdepartementet rundt potensielle endringer i tilskuddsordningene
for norsk landbruk. Orkla ønsker å advare mot endringer
i ordningene som vil skape en ulempe for norsk landbruk
og næringsmiddelproduksjon i konkurranse med utenlandsk matproduksjon.
Bærekraftsrapport
Orkla har i 2013 fortsatt dialogen med Utenriksdepartementet om muligheten for å etablere et offentlig-privat
samarbeidsprosjekt for langsiktig forbedring av kakaosektoren i Elfenbenskysten. Axellus har hatt dialog med
peruanske myndigheter om tilsyn med fiskeoljeproduksjon i Peru, og Orkla Foods Sverige har hatt dialog med
thailandske myndigheter om bærekraftig forvaltning av
tunfiskarten tonggol.
Orkla mottok 20,6 millioner kroner i offentlig støtte i
2013, primært i form av støtte til ENØK-tiltak, forskningsaktiviteter og lønnstilskudd. I tillegg mottok konsernet
ca. 130,7 millioner kroner i råvarepriskompensasjon, det
vil si kompensasjon for den prisulempen Orklas norske
virksomheter har som følge av reguleringene knyttet til
norske jordbruksprodukter.
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LOKALMILJØ
Selskapene i Orkla har dialog med sine lokalmiljø gjennom
møter med myndigheter, lokale organisasjoner eller
naboer om spørsmål knyttet til driften eller utviklingen av
lokalmiljøet. Øverste leder i den enkelte virksomhet har
ansvar for å tilrettelegge driftsrutiner som ivaretar interessene
til lokalmiljøet, og samtlige selskaper har etablert rutiner for
regelmessig risikovurdering knyttet til helse og miljø.
I 2013 inviterte Lilleborg naboer til møte og omvisning,
etter klage på såpelukt fra selskapets lager i Oslo.
Lilleborg har også hatt dialog med kommunale etater om
driftsrelaterte utfordringer knyttet til selskapets produksjon på Ski og Flisa.
Axellus’ fabrikk for produksjon av Denomega fiskeolje i
Ålesund deltar i den biomarine næringsklyngen LEGASEA
på Sunnmøre. Klyngen ble etablert i 2013 og består av 20
bedrifter innen fangst, oppdrett og industriell foredling av
marine oljer og ingredienser i Møreregionen. Ambisjonen
med samarbeidet er å oppnå mer bærekraftig og lønnsom
utnyttelse av marin biomasse, og initiativet er støttet av
Innovasjon Norge.
INTERESSEORGANISASJONER
Orkla og våre selskaper har jevnlig dialog med forbruker-,
arbeidstaker- og næringslivsorganisasjoner og med
interesseorganisasjoner for miljø og menneskerettigheter
om problemstillinger relatert til virksomheten. I 2013 har
flere av selskapene hatt dialog med Regnskogfondet og
Greenpeace om utfordringene knyttet til palmeoljeproduksjon, og Pierre Robert Group har vært i dialog med
Grønn Hverdag om bærekraftsrelaterte problemstillinger
innenfor tekstilproduksjon. Selskapet har dessuten deltatt
i en arbeidsgruppe for forbedringsarbeid i leverandørkjeden for tekstiler og sko i regi av Initiativ for Etisk
Handel (IEH). Axellus har i 2013 deltatt i en lignende
arbeidsgruppe for fiskeolje, også i regi av IEH.
Latviske Spilva har i 2013 hatt dialog med den latviske
cøliakiforeningen, og har som resultat av dette forbedret
merkingen av alle sine glutenfrie matvarer. Nederlandske
Sonneveld har i løpet av året hatt en lignende dialog med
den nederlandske cøliakiforeningen.
Flere av Orklas norske selskaper er i 2013 blitt kritisert av
Norges Blindeforbund i forbindelse med deres kampanje
”Uleselig”. Målet med kampanjen var å øke bevisstheten
om betydningen av at teksten på produktemballasje og
andre kommunikasjonsflater er lesbar. Selskapene i Orkla
har vært i dialog med Blindeforbundet i forbindelse med
kampanjen, og vurderer hvordan informasjonen kan gjøres
enklere å lese.
I 2013 gjennomførte Orkla dybdeintervjuer med ressurspersoner i utvalgte organisasjoner og fagmiljøer for å få
innspill til en analyse av bærekraftstrender knyttet til mat.
Orkla vil bruke disse innspillene i arbeidet med å utforme
mål og tiltak for konsernets bærekraftsarbeid frem mot
2020. Representanter fra WWF, Regnskogfondet, Transparency International og IEH bidro også med innspill til
dette arbeidet i forbindelse med en intern strategisamling
høsten 2013.
Flere av selskapene i Orkla deltar i prosjektsamarbeid med
forskningsmiljøer innenfor ernæring og helse. Disse prosjektene er nærmere omtalt i kapitlet ”Ernæring og helse”.
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Interessentdialog - viktige temaer i 2013
Bærekraftsrapport
Medarbeidere
Omstilling i
virksomhetene
–
og organisasjonsutvikling
Kunder og
forbrukere
Produktsikkerhet og
spørsmål knyttet til
produktene
–
Ernæringsmerking
–
Allergier
–
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Myndigheter
Leverandører
Markedsføring av mat og
Oppfølging av Orklas
etiske leverandørkrav
–
–
Råvarepriskompensasjon
og andre rammeproduksjon
–
Mattrygghet og
produktmerking (løpende
dialog med tilsynsmyndigheter)
–
kakaosektoren
av palmeolje
–
–
forvaltning av tonggol
–
oljeproduksjon i Chile
–
kakaosektoren i Elfen-
2013
Lokalsamfunn
fagutdanning
–
Kultur og idrettsaktiviteter
–
Omstilling i
virksomhetene
Interesseorganisasjoner
Skriftstørrelse på
–
palmeolje
–
Antikorrupsjon
Forskningsmiljø
Investorer
Reduksjon av salt i
matvarer
–
Utvikling av sunn og
–
Risikohåndtering
–
ledere
-
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Et sterkt
samfunnsengasjement
Mange av Orklas selskaper har en sterk
posisjon i sine lokalsamfunn. Selskapene
bidrar til å styrke lokalmiljøene gjennom
samarbeid med lokale myndigheter, skoler
og organisasjoner innen idrett, kultur og
humanitært arbeid.
Bærekraftsrapport
Orkla Foods Sverige har et samarbeid med de to
organisasjonene Allwin og Hjälp i Stan, der mat som
nærmer seg utløpsdato, blir gitt til vanskeligstilte personer.
Det latviske selskapet Spilva støttet organisasjoner som
hjelper foreldreløse barn og fosterfamilier.
Orkla Confectionery & Snacks Norge støttet den jordbruksfaglige opplæringen av kakaobønder i Elfenbenskysten.
KiMs i Danmark har inngått et samarbeid med Jobcenter
Nordfyn, for å gi arbeidserfaring til personer som faller
utenfor arbeidsmarkedet. Selskapet tilbyr også praksisplasser og annen støtte til lokale jobbsentre. I 2013 har 12
personer fått muligheten til å jobbe i KiMs som følge av
disse ordningene.
2013
Det indiske selskapet MTR Foods støttet 200 fattige barn
i lokalmiljøet rundt fabrikken, blant annet med bøker til
skolegang.
MTR Foods har også støttet lokale melkebønder med
medisiner til kyrne som produserer melk.
Orkla Foods Norge støttet Gatelaget i Fredrikstad, et fotballag
der personer som tidligere har vært rusmisbrukere, deltar.
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Det nederlandske selskapet Sonneveld har deltatt i et
prosjekt for å utvikle næringsrik mat til syke og eldre i
Nederland. Selskapet har blant annet vært med på
lanseringen av et brød som er rikt på proteiner.
KiMs i Danmark hjalp også organisasjonen Børnehjælpsdagen med å arrangere gatehåndball for barn som bor
på institusjon.
Kalev støttet organisasjonen Estonian Association of Large
Families i tillegg til enkelte kultur- og idrettsaktiviteter.
Axellus deltok i et samarbeidsprosjekt om forbedringer
innen fiskeoljeproduksjonen i Peru, ledet av IEH.
Pierre Robert Group donerte klær til Røde Kors, Aktiv Barnehjelp, gatebarna i Estland og en fødeklinikk på Madagaskar.
Lilleborg støttet Redningsselskapet med et beløp pr.
solgte kanne Jif Båtshampo og Jif Bilshampo.
Vitana støttet prosjekter i lokalsamfunnet og Røde Kors’
matvarehjelp.
Flere av selskapene støtter ulike former for idrettsaktiviteter
for unge i sine lokalmiljøer.
Totalt i 2013 bidro Orkla og konsernets selskaper med
16,5 mill. kroner i finansiell støtte til aktiviteter innenfor
idrett, humanitært arbeid, kultur, utdanning og forbedringsarbeid i leverandørkjeden. I tillegg samarbeider
selskapene med eksterne forskningsmiljøer innenfor
ernæring og helse. Orkla gir 7,7 mill. kroner i støtte til
slike prosjekter i perioden 2013-2015.
Orkla har siden 2005 vært
tilsluttet FN-initiativet Global
Compact. Orklas prinsipper for
samfunnsansvar er etablert med
utgangspunkt i Global Compacts
prinsipper, FNs prinsipper for
næringsliv og menneskerettigheter og OECDs retningslinjer for
multinasjonale selskaper.
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KAMPANJER MED MENING
Flere av Orklas selskaper har i 2013 gjennomført kampanjer i samarbeid med organisasjoner, hvor en del av
omsetningen går til å støtte organisasjonenes arbeid. Ved å utnytte våre merkevarers styrke og popularitet er vi med
på å skape et større engasjement for saker vi brenner for.
”Vask de henda”
Håndvask med såpe er den enkleste
og beste metoden vi kjenner for å
forebygge sykdom blant barn. I dag
mangler over 780 millioner mennesker
tilgang på rent vann, hvorav 400
millioner er barn. Lano inngikk i 2013
et samarbeid med UNICEF, for å
bidra til at mange barn i fattige land
får tilgang til rent vann og opplæring
i håndhygiene. Hvert Lano-produkt
som ble solgt i oktober 2013, bidro til
50 liter rent vann gjennom UNICEF.
Orkla Foods Sverige har tatt et aktivt
standpunkt mot mobbing. I samarbeid med organisasjonen Friends har
de lansert en butikkampanje hvor
man ved kjøp av merkene Felix, BOB,
Ekströms, Risifrutti, Grandiosa, Önos,
Fun Light, JOKK, Den Gamle Fabrik
og Paulúns kan hjelpe organisasjonen i dens kamp mot mobbing
på skoler i Sverige. Til nå har Orkla
Foods Sverige støttet Friends med
592.832 SEK. Samarbeidet har også
resultert i en informasjonskampanje,
som har nådd ut til 248.000 elever
ved 839 skoler i Sverige.
Nederlandske Sonneveld fortsatte i
2013 sitt samarbeid med stiftelsen
Bake for Life. Stiftelsen gir mennesker med ulike typer utfordringer
opplæring i baking gjennom sine
bakerier i Afrika. På den måten får
vanskeligstilte personer muligheten
til å skaffe seg en jobb og en lønn, og
blir i stand til å forsørge seg selv og
familien.
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Utmerkelser
til Orklas selskaper
Orkla ble for tredje år på rad innlemmet i Dow Jones’
europeiske bærekraftsindeks. Indeksen består av de 20 %
beste av totalt 600 europeiske selskaper.
Bærekraftsrapport
Orkla Foods Sverige ble i 2013 kåret til årets dagligvareleverandør i Sverige.
Orkla Foods Norge Storhusholdning ble tildelt prisen som
”Årets leverandør 2013” i servicemarkedet i Norge.
Utdelingen fant sted på NorgesGruppen og ASKOs
kunde- og leverandørtreff.
Spilva ble kåret til rollemodell for bærekraftig utvikling av
den latviske arbeidsgiverforeningen.
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Kalevs administrerende direktør Kaido Kaare fikk
utmerkelsen ”Merit badge of Harju County”, som en takk
for Kalevs støtte til lokalsamfunnet.
Det indiske matselskap MTR Foods ble tildelt prisen
”Healthy Workplace Gold Award” for 2013 fra non-profitorganisasjonen Arogya World.
2013
SOS-barnebyer
Transparency International
Orkla med økonomisk støtte til organisasjonens viktige
Rieber Russia fikk utmerkelsen ”The Small Organisation of
High Social Responsibility” av Moscow Region Government
for betydningen i lokalsamfunnet gjennom skatteinntekter
og støtte til veldedige formål.
Denomega har mottatt den prestisjetunge prisen ”iTQi
Superior Taste Award” for beste smak og kvalitet på sine
tran-, lakse- og fiskeoljer. iTQi er en uavhengig organisasjon med kokker og vinkelnere, som bedømmer og
belønner mat- og drikkevarer fra hele verden.
Felix Austria kom på tredjeplass i kategorien ”Goldener
Mittelbau” under kåringen ”Austria’s Leading Companies” i
Burgenland. Selskapene vurderes blant annet etter økonomiske resultater og bærekraftsarbeid de siste tre årene. Prisutdelingen arrangeres av KSV 1870, Wirtschaftsblatt og PwC.
Felix Austria kom på andreplass i kategorien ”Familievennlig
selskap i Burgenland”. Prisen ble utdelt av handelskammeret
i Burgenland.
ORKLA OG SAMFUNNET
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Copyright notice:
Innholdet i denne bærekraftsrapporten er
opphavsrettslig beskyttet materiale. Innholdet
kan fritt tilgjengeliggjøres, mangfoldiggjøres og
lagres elektronisk.Tillatelsen forutsetter
henvisning til kilden. © 2014 Orkla ASA
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Orkla ASA
Postboks 423 Skøyen
0213 Oslo
Besøksadresse:
Nedre Skøyen vei 26
0276 Oslo
Telefon: +47 22 54 40 00
www.orkla.no
Foretaksnummer:
NO 910 747 711
Har du synspunkter eller spørsmål om
Orkla eller vårt bærekraftsarbeid, send
en e-post til: [email protected]
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