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Et spørsmål om tillit
Gode mattrygghetssystemer, brukt på en
ensartet måte, har høyeste prioritet i Orkla.
Det er en grunnleggende forutsetning at vi kan føle oss
trygge på den maten vi spiser. Fremfor alt handler dette
om at produsenter av mat og drikke tar et ansvar for
befolkningens helse, og sørger for å ha gode mattrygghetsrutiner gjennom hele verdikjeden.
Vår holdning til mattrygghet
I Orkla har vi en kompromissløs
holdning til mattrygghet.
Vi stiller samme krav til produktkvalitet og produktsikkerhet,
uavhengig av hvilket land vi
produserer eller selger varene i.
I Orkla sørger vi for å håndtere dette med systematiske
kvalitets- og kontrollrutiner i alle våre virksomheter.
Gjennom vår egen mattrygghetsstandard, Orkla Food
Safety Standard, sikrer vi et høyt og enhetlig nivå på alle
våre fabrikker. Vi insisterer i tillegg på at våre leverandører
skal overholde våre strenge retningslinjer for trygg råvareproduksjon.
De viktigste risikotemaene er sykdomsfremkallende bakterier,
innhold av uønskede stoffer, allergener, fremmedlegemer og
fare for sabotasje.
TRYGG MATVAREPRODUKSJON
Orklas mattrygghetsstandard, Orkla Food Safety Standard,
skal sikre et høyt og enhetlig kvalitetsnivå på matproduksjonen ved alle Orklas produksjonsanlegg. Standarden
bygger på den internasjonalt anerkjente standarden for
trygg mat fra BRC (British Retail Consortium), og er
videreutviklet av Orklas sentrale avdeling for mattrygghet,
for å dekke alle risikoforhold som er spesielt viktige for
Orklas matproduksjon.
Orklas mattrygghetsstandard stiller strenge krav til produksjonslokaler, ledelsesrutiner, kompetanse og driftsrutiner
samt prosess- og produktkontroll. Standarden inkluderer
rutiner for fareanalyse og kontroll med kritiske punkter i
produksjonen, såkalt HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points). Orklas sentrale avdeling for mattrygghet
gjennomfører regelmessig en evaluering av standarden,
og tar beslutning om eventuelle forbedringer i samråd
med Orklas konsernledelse.
Alle matvarer som lanseres av Orkla, har i utviklingsprosessen gjennomgått en grundig risikovurdering for å
kartlegge og kontrollere potensiell helsefare knyttet til
ingredienser, emballasje og bruk.
REVISJONER
Alle selskapene i Orkla som produserer mat, drikke og kosttilskudd, er pålagt å oppfylle kravene i Orklas mattrygghetsstandard, og følges opp gjennom regelmessige revisjoner.
Siden Orklas mattrygghetsstandard ble innført i 2004 er det
gjennomført i alt 589 revisjoner av egne fabrikker. Forpliktende planer med korrigerende tiltak, ansvar og tidsfrist ble
utarbeidet i forbindelse med alle revisjonene.
OPPLÆRING
Orklas interne revisorer for mattrygghet utgjør et team
på elleve personer med høy kompetanse på området.
Revisorene gjennomgår regelmessig trening med eksterne
spesialister.
Det har vært god oppslutning om utdanningstilbudet som
gis gjennom Orkla Food Safety Training Course, spesielt
blant kvalitets- og produksjonsmedarbeidere som har
et fagansvar for mattrygghet ved Orklas fabrikker. Siden
oppstarten i 2010 har 92 medarbeidere gjennomført kurset.
BEREDSKAPSHÅNDTERING
Orkla har utarbeidet en beredskapsplan for å kunne
håndtere uforutsette og uønskede hendelser på en god
måte. Basert på beredskapsplanen gjennomfører vi med
jevne mellomrom beredskapsøvelser i våre selskaper. I
tillegg er fabrikkene pålagt å holde beredskapsøvelser
knyttet til mattrygghet minst en gang pr. år.
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Selv om vi gjør alt for å forhindre uønskede hendelser
hadde vi i 2013 en alvorlig beredskapssak knyttet til
mangelfull sporbarhet på enkelte kjøttpartier. Procordia1
valgte av forsiktighetshensyn å tilbakekalle minipizza kebab
og tre konserverte produkter som ble solgt i Sverige. I
den samme saken gjennomførte Orkla Foods Romania en
tilbakekalling av ett mindre produkt og Orkla Foods
Finland tilbakekalte to pizzavarianter fra det finske markedet.
Det er ikke rapportert om noen form for helseskader
som følge av konsum av de berørte produktene. I tillegg
forekom det 14 mindre hendelser. Flere av sakene var
knyttet til allergener som ikke var merket på produktet.
Dette førte til enkelte tilbakekallinger, men uten at forbrukere
kom til skade.
Bærekraftsrapport
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REVISJONER
Resultat 2013
I 2013 ble det gjennomført 56 mattrygghetsrevisjoner, mot 64 i 2012. Dette utgjorde 55 % av Orklas
matproduserende fabrikker.
Mål 2014
Teamet for mattrygghet vil videreføre arbeidet med
kontinuerlig forbedring gjennom interne revisjoner
basert på Orkla Food Safety Standard.
1
Procordia, Abba Seafood og Frödinge har blitt slått sammen til Orkla
Foods Sverige.
OPPLÆRING
Resultat 2013
I 2013 deltok 16 personer på Orkla Food Safety
Training Course, mot 12 i 2012.
Mål 2014
Konsernets arbeid med opplæring og oppfølging av
mattrygghet i produksjon vil fortsette i 2014.
Vår verdikjede for mattrygghet
Råvarer
leverandørgodkjenning og -oppfølging.
Transport
Mottakskontroll
og ev. temperatur.
Produksjon
Lager
I henhold til Orkla Food Safety
Standard og HACCP.
og ev. temperatur.
Transport til kundene
ev. temperatur.
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Mattrygghet i innkjøp
Orkla gjennomfører jevnlig revisjoner av
leverandører for å sikre at råvareproduksjonen følger våre strenge retningslinjer
for mattrygghet
Orkla har et stort antall leverandører av råvarer over hele
verden. Som en forutsetning for samarbeid krever vi at
leverandørene etterlever Orkla Supplier Code of Conduct.
I tillegg stiller vi strenge krav til mattrygghet.
Orklas system for mattrygghet i innkjøp består av
retningslinjer for risikokartlegging og leverandørrevisjoner,
revisjonsverktøy, støttedokumenter og en IT-basert portal
for registrering av leverandørinformasjon og dokumentasjon
av gjennomførte tiltak.
Orklas sentrale kompetansesenter for mattrygghet
gjennomfører opplæring av kvalitets- og innkjøpsmedarbeidere i bruk av portalen, og utdanner interne
mattrygghetsrevisorer. Siden Orklas system for mattrygghet
i innkjøp ble innført i 2008 har ca. 300 medarbeidere deltatt
på opplæring.
OPPFØLGING AV LEVERANDØRER
Oppfølging av leverandørene gjennom egenvurderingsskjemaer og fysiske revisjoner fra Orklas revisjonsteam
sikrer høy bevissthet rundt viktigheten av gode mattrygghetsstandarder.
66 % av fabrikkene som ble revidert i 2013, holdt en
godkjent standard med hensyn til mattrygghet. Øvrige
fabrikker må gjennomføre forbedringstiltak for å kunne
opprettholde leveranse av produkter til Orkla.
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OPPLÆRING
Resultat 2013
I 2013 fikk 32 medarbeidere opplæring i leverandørrevisjon, mot 34 i 2012. I tillegg deltok 28 eksisterende revisorer på et oppfriskningskurs i 2013.
OPPFØLGING AV LEVERANDØRER
Resultat 2013
I 2013 ble det distribuert 1.219 egenvurderingsskjemaer til Orklas leverandører, mot 863 i 2012. Det
ble gjennomført 118 fysiske revisjoner, mot 127 i 2012.
Mål 2014
Arbeidet med intern opplæring, leverandørrevisjoner
og oppfølging vil fortsette i 2014.
Mål 2014
Arbeidet med systematisk risikovurdering, godkjenning
og oppfølging av leverandører vil fortsette i 2014.
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Produktansvar i selskaper
uten matproduksjon
På samme måte som i vår matproduksjon
følger vi svært strenge retningslinjer for
produktsikkerhet innenfor utvikling av
rengjøringsprodukter, tekstiler og
produkter til personlig pleie.
Bærekraftsrapport
Trygge produkter og trygge forbrukere er prioritet nummer
én for Orkla. Vi tolererer ikke avvik som kan sette
forbrukeren i fare, og vi stiller strenge kvalitetskrav gjennom hele verdikjeden, fra innovasjon og produktutvikling
til produksjon hos leverandør eller egne fabrikker og helt
frem til forbrukeren.
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De Orkla-selskapene som ikke har matproduksjon, har
etablert standarder for kvalitetsarbeid og produktsikkerhet.
Dette gjelder Lilleborg (vaskemidler og personlig pleie),
Pierre Robert Group (tekstiler) og Orkla House Care
(oppussing og maleverktøy).
TRYGGE INGREDIENSER
I utviklingen av produkter til personlig pleie benytter Orkla
kun ingredienser som har veldokumenterte egenskaper, og
som er i henhold til kravene i et strengt europeisk regelverk.
Det pågår et kontinuerlig forskningsarbeid på kjemiske
ingredienser. Orkla og Lilleborg følger dette arbeidet tett
for å være oppdatert på ny viten.
2013
Orklas arbeid med forbrukersikkerhet er basert på et
føre-vâr-prinsipp, og selskapene jobber systematisk med
substitusjon. Substitusjon innebærer å bytte ut ingredienser
som kan ha mulig negativ effekt på helse eller miljø, med
gunstigere alternativer.
NYTT REGELVERK FOR KOSMETIKK
11. juli 2013 trådte det nye regelverket EU Cosmetic
Regulation (EC) 1223/2009 i kraft. Det nye regelverket
fokuserer enda mer enn før på forbrukernes sikkerhet og
rettigheter, og det stiller nye og strengere krav til risikovurderinger og til dokumentasjon av produktløfter.
1
Lilleborg er i ferd med å gjennomgå dokumentasjonen for i
alt 250 produktingredienser og mer enn 100 produkter, for
å sikre at disse er i tråd med det nye regelverket.
PRODUKTSIKKERHET FOR TEKSTILER
Alle produktene Pierre Robert Group produserer, er
omfattet av en kjemikalieforskrift som er i tråd med EUs
regulativ for bruk av kjemikalier – eller strengere. Det
gjennomføres regelmessige stikkprøvekontroller, der
produktene testes ved uavhengige laboratorier. Det er
hittil ikke avdekket avvik fra sikkerhetskravene i forbindelse
med Pierre Robert Groups produkter.
SUBSTITUSJON
Ut fra en føre-vâr-holdning jobber Lilleborg
systematisk med å fjerne ingredienser som kan ha
en mulig negativ effekt på helse eller miljø.
Resultat 2013
• Tatt i bruk nye parfymer uten ftalater * i flere
rengjøringsprodukter.
• Byttet ut parfymen i hudpleieprodukter fordi ny
forskning viste at denne potensielt kan gi redusert
forplantningsevne.
• Byttet ut konserveringsmidler som potensielt kan
forårsake allergi, med spesielt fokus på
engangskluter (wipes).
• Startet tester med å fjerne aluminium fra
antiperspiranter.
• Startet arbeidet med å sikre bruk av bærekraftig
palmeolje.
Mål 2014
• Utvikle av deodoranter uten aluminium.
• Videreføre arbeidet med å sikre bruk av bærekraftig
palmeolje.
• Fjerne ftalater fra alle Lilleborgs produkter.
Ftalater er en stoffgruppe som inngår i mange hverdagsprodukter, blant annet som mykgjører i plast og
som tilsetningsstoff i etanol for å gjøre produkter med høyt alkoholinnhold umulig å drikke.
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Orklas holdning til
moderne genteknologi
Orklas produkter skal være basert på sikre
råvarer og være produsert med metoder
som kunder og forbrukere aksepterer.
Orkla er lydhør for kundenes og forbrukernes holdninger
til bruken av moderne genteknologi ved produksjon av
næringsmidler. Det er ingen forskningsresultater som
tyder på at det er helseskadelig å spise mat som inneholder
genmodifiserte råvarer. Likevel har Orkla valgt å ikke
benytte dette, siden et klart flertall av forbrukerne ikke
aksepterer genmodifiserte råvarer og ingredienser.
Orklas næringsmiddelvirksomheter benytter kun råvarer
og ingredienser som er basert på tradisjonelle produksjonsmetoder uten bruk av moderne genteknologi.
Orklas næringsmiddelvirksomheter er oppmerksomme
på at enkelte tradisjonelle avlinger (først og fremst soya,
mais og raps) samt produkter som er fremstilt fra disse,
kan inneholde spormengder fra genmodifisert materiale
på grunn av utilsiktet innblanding av såvare, avling eller
produkt. Den maksimale andelen spormengde fra genmodifisert materiale som ikke krever GMO-merking, er
nedfelt i den europeiske GMO-lovgivningen.
Orklas næringsmiddelvirksomheter krever at leverandører
etablerer verifiserbare systemer for adskillelse, dokumentasjon og analyse, for å gjøre det mulig å sikre produktenes opprinnelse og kvalitet, for eksempel fravær av
utilsiktet innblandet GMO-materiale.
Orklas næringsmiddelvirksomheter etterlever EUs og nasjonal
lovgivning og myndighetenes krav på GMO-området, og tar
alle nødvendige skritt for å sikre at ingen Orkla-produkter
krever GMO-merking. Dersom et selskap vurderer å
markedsføre og selge produkter som krever GMOmerking, skal dette godkjennes av Orklas styre.
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