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ANSVARLIGE INNKJØP
Samarbeid for en
bærekraftig fremtid
Orkla skal bidra til en bærekraftig utvikling
gjennom bevisst ressursbruk, tydelige krav
til leverandører og samarbeid for å løse
komplekse utfordringer.
Bærekraftig utvikling dreier seg om å dekke behovene til
mennesker som lever i dag, uten å redusere fremtidige
generasjoners mulighet til å dekke sine. Ifølge WWFs Living
Plan Index forbruker verdens befolkning i dag ressurser
tilsvarende 1,5 jordkloder. Konsekvensene er alvorlige,
blant annet i form av økende matmangel og redusert
artsrikdom. På samme vis fører brudd på grunnleggende
menneskerettigheter og utnyttelse av arbeidskraft til sosial
ustabilitet i en rekke land.
Vår holdning til
ansvarlige innkjøp
Overutnyttelse av naturressurser og
brudd på arbeidstaker- og menneskerettigheter er ikke forenlig med en
2020 sørge for at alle innkjøp skjer
i tråd med Orklas etiske leverandør-
ETISKE LEVERANDØRKRAV
Orkla samarbeider med leverandører over hele verden.
Uavhengig av land krever vi at alle følger våre etiske
retningslinjer (Supplier Code of Conduct). Orklas etiske
leverandørkrav beskriver hvilke krav vi stiller til leverandører
med hensyn til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter
og sosiale forhold, miljøhåndtering og antikorrupsjon.
Orklas arbeid med ansvarlige innkjøp er basert på tre
hovedprinsipper:
1. Formidle etiske krav til leverandørene
2. Kartlegge risiko for brudd på kravene
3. Følge opp risikoleverandører gjennom dialog, revisjon
og veiledning
23 selskaper har implementert, eller er i ferd med å
implementere, rutinene for risikokartlegging og oppfølging
av leverandører. Disse selskapene står i sum for ca. 85% av
Orklas innkjøp1.
KARTLEGGING AV RISIKO
Orklas store antall leverandører gjør det viktig å prioritere
oppfølging av de leverandørene og råvarekjedene som
vurderes som mest risikoutsatt. For å identifisere risikoleverandører gjennomfører selskapene en grov risikovurdering av leverandørporteføljen. Vurderingen er basert
på kjente forhold knyttet til land, bransje og produksjonsprosess som gir risiko for brudd på menneskerettigheter,
arbeidsforhold, miljøkrav eller korrupsjonsregelverk. Alle
leverandører av råvarer og emballasje samt andre viktige
leverandører 2 har vært gjenstand for en slik overordnet
risikovurdering. Nye leverandører er også gjenstand for
en slik risikovurdering, og skal akseptere Orklas etiske
leverandørkrav, som inngår som vedlegg til kontrakten.
produksjon.
Overutnyttelse av naturressurser og brudd på arbeidstakeres rettigheter er ikke etisk forsvarlig og heller ikke
forenlig med en bærekraftig utvikling. Vårt svar på utfordringene er entydig: Bærekraftig og rettferdig produksjon
er den eneste akseptable modellen for fremtidig vekst.
1
2
85 % av Orklas innkjøp kommer fra leverandører hvor
risikoen for vesentlige brudd på de etiske leverandørkravene vurderes å være lav, 6 % kommer fra leverandører
hvor risikoen vurderes å være middels, og 9 % kommer fra
leverandører hvor risikoen vurderes som høy.
For potensielle risikoleverandører skal det gjennomføres en mer detaljert risikovurdering. Leverandørene blir
bedt om å gjennomføre en selvevaluering basert på en
standardisert metode utviklet av organisasjonen Sedex.
Evalueringen omfatter leverandørens rutiner for håndtering
Gjelder Orklas merkevareområde.
Viktige leverandører identifiseres basert på innkjøpets størrelse og produktets betydning for driften.
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Innkjøp i Orkla
1
Totalt 17.500 mill. kr.
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175 mill. kroner
1
Gjelder Orklas merkevareområde.
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av menneske- og arbeidstakerrettigheter, arbeidsforhold,
ytre miljø og antikorrupsjon. Ved utgangen av 2013 er i alt
170 av Orklas leverandører registrert i Sedex. Dette utgjør
80 % av de leverandørene som er klassifisert som risikoleverandører (høy risiko).
Bærekraftsrapport
GRUNDIGE REVISJONER
Orkla-selskapene følger opp potensielle risikoleverandører
gjennom dialog, revisjon og veiledning. Etisk revisjon
gjennomføres i tilfeller der selskapet opplever behov for å
få en mer detaljert og uavhengig kartlegging av leverandørens rutiner og praksis knyttet til arbeidsvilkår, helse og
sikkerhet på arbeidsplassen, vern om ytre miljø og
antikorrupsjon. Alle revisjoner oppsummeres i en avviksrapport og forbedringsplan, og leverandøren må forplikte
seg til å utbedre de identifiserte avvikene innen en avtalt frist.
Risikovurdering av leverandører
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De avvikene som forekommer hyppigst, er mangel på
tilstrekkelig verneutstyr, utilstrekkelige rutiner for brannsikkerhet, førstehjelp og støybeskyttelse, overdreven bruk
av overtid, og avvik knyttet til lønn og kompensasjon for
overtid. Det er ikke avdekket forhold som har ført til at
samarbeidet med leverandører er avsluttet.
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RISIKOKARTLEGGING
Resultat 2013
Orkla har i 2013 gjennomført en kartlegging av
risikoforhold og mulige forbedringstiltak for
råvarekategorier med komplekse utfordringer i
leverandørkjeden.
Mål 2014
Orkla vil i 2014 utarbeide overordnede mål og
retningslinjer for det videre arbeidet med kakao,
palmeolje, fisk og sjømat, grønnsaker, frukt og bær,
nøtter og frø.
REVISJONER
Resultat 2012–2013
I perioden er det gjennomført 59 etiske revisjoner hos
Orklas leverandører. I alt ble det avdekket 194 avvik.
107 av disse er utbedret. I syv av revisjonene ble det
avdekket mindre avvik knyttet til menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter og arbeidsforhold. Disse dreide
seg i hovedsak om mangelfulle prosedyrer.
Mål 2014
Alle potensielle høyrisiko-leverandører skal være
revidert i løpet av 2014. Avvik fra tidligere revisjoner
vil bli fulgt opp.
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Sveriges første Fairtrade-merkede kladdkake
Ekströms lanserte i 2013 Sveriges første Fairtrademerkede
kladdkake (Sveriges versjon av brownies). Kaken er bakt på den
klassiske oppskriften, men med Fairtrade-sertifisert kakao og sukker.
Fairtrade er en internasjonal merkeordning som gjennom handel
styrker bønder og arbeidere i fattige land. Med mer rettferdige
handelsbetingelser kan bønder og arbeidere selv bekjempe fattigdom.
KOMPLEKSE RÅVAREKJEDER
Orklas selskaper er involvert i enkelte råvarekjeder med
komplekse utfordringer. De viktigste er kakao, palmeolje,
fisk og sjømat, grønnsaker, frukt og bær. I forbindelse
med produksjonen av disse råvarene kan det forekomme
alvorlige utfordringer knyttet til fattigdom, barnearbeid,
brudd på arbeidsstandarder, ikke bærekraftige dyrkingsog fangstmetoder, forringelse av artsrikdom, klimagassutslipp eller konflikt om eiendomsretten til jord.
Flere av Orklas selskaper er engasjert i forbedringsprosjekter knyttet til nevnte råvarer. Dette omfatter bruk
av sertifiseringsordninger og deltagelse i bransjeinitiativ
og samarbeidsprosjekter der både selskapene, myndigheter og ekspertorganisasjoner er involvert.
KOMPETANSEBYGGING
Orkla etablerte i 2010 et internt nettverk for ansvarlige
innkjøp, der innkjøpsmedarbeidere fra selskapene deltar.
Nettverket ledes av Orklas sentrale innkjøpsavdeling, og
brukes til læring og erfaringsdeling. I tillegg er ansvarlige
innkjøp tema ved Orklas lederutviklingsprogram og ved
konsernets kompetanseprogram innenfor innkjøp, marketing og salg. I alt ble det i 2013 gjennomført 845 timer opplæring for 82 ledere og medarbeidere. Tilsvarende tall året
før var 1.300 timer opplæring for 90 medarbeidere. Arbeidet
med opplæring og erfaringsutveksling vil fortsette i 2014.
IEH
Initiativ for etisk handel (IEH) er et medlemsbasert ressurs- og kompetansesenter for etisk handel, bestående av bedrifter, virksomheter i
offentlig sektor og organisasjoner. Formålet er samarbeid om handel
som fremmer menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, utvikling og
miljø. Medlemskap i IEH forplikter til konkret og målrettet forbedringsarbeid over tid. Orkla er medlem av IEH, og har dialog med organisasjonen om løpende forbedringer. Axellus har i 2013 deltatt i en arbeidsgruppe ledet av IEH for forbedringsarbeid i fiskesektoren i Peru.
AIM-PROGRESS
Orkla er medlem av AIM-PROGRESS. Dette er et internasjonalt
bransjenettverk som samarbeider om kurs og andre forbedringstiltak i
leverandørkjeden.
Sedex
Sedex er en organisasjon som tilbyr løsninger for standardisert risikokartlegging og enkel informasjonsdeling. Orkla bruker Sedex til å
kartlegge risikoleverandører.
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Vern av regnskogen
Regnskogen er verdens eldste og mest
mangfoldige økosystem. Produksjon av
palmeolje som ikke er bærekraftig, truer
dyr, planter og urbefolkningen som
lever i regnskogen.
Bærekraftsrapport
Palmeolje er den mest brukte vegetabilske oljen i verden.
Den globale produksjonen er på rundt 56 millioner tonn pr.
år, og i løpet av de siste ti årene er produksjonen doblet.
Palmeolje brukes i en rekke ulike forbruksvarer, som
margarin, snacks, frokostblandinger og såpe. Orkla benytter
palmeolje i flere av sine produkter. Av hensyn til ernæring og
miljø har en rekke Orkla-selskaper valgt å fjerne palmeoljen
fra sine produkter. De selskapene som bruker palmeolje, er i
ferd med å gå over til sertifisert palmeolje.
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AVSKOGING OG KLIMAENDRINGER
Store deler av verdens palmeoljeproduksjon foregår i
Indonesia og Malaysia. Etablering av nye palmeoljeplantasjer
fører til hogging av regnskog. Avskogingen har en negativ
effekt på artsmangfoldet i skogene, og fører til omfattende
klimagassutslipp, som i sin tur bidrar til klimaendringer
verden over. Hogging av regnskog har også fått negative
konsekvenser for urfolk som lever i disse skogene.
VÅRE AMBISJONER
Vi har en ambisjon om å bidra til å bevare regnskogen. Vi
vil derfor erstatte palmeolje med alternativer som er bedre
2013
ut i fra et helse- og miljøperspektiv. Der dette ikke er
mulig, har vi et mål om kun å kjøpe bærekraftig produsert
palmeolje.
Det er opprettet ordninger for sertifisering av palmeolje,
blant annet gjennom Roundtable on Sustainable Palm
Oil (RSPO). Sertifiseringsordningene skal sikre at produksjonen foregår på en bærekraftig måte. Flere av Orklas
matvareprodusenter kjøper olje som er RSPO-sertifisert
(sertifikater eller masseballanse). Orkla vil fremover øke
innsatsen for å oppnå sporbarhet knyttet til råvarens opprinnelse og bidra til bærekraftig produksjon. Vi er opptatt
av at produksjonen av palmeolje skjer uten hogging av
regnskog, drenering av torvmyr og med respekt for
menneskerettigheter.
Vårt mål er at all palmeolje som benyttes i produkter fra Orkla,
skal være produsert etter bærekraftige prinsipper i løpet av
2017. For å oppnå dette vil vi stille strenge krav til våre leverandører og benytte relevante sertifiseringsordninger.
PALMEOLJE
Resultat 2008–2013
Orklas bruk av palmeolje er redusert med 15.000
tonn i perioden 2008–2013.
Mål
All palmeolje som benyttes i Orklas produkter, skal
i løpet av 2017 være produsert i henhold til Orklas
krav til bærekraftig produksjon.
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Bærekraftig kakaodyrking
Vest-Afrika står for nær 70 % av all
kakaoproduksjon i verden. Fattigdom,
svak infrastruktur og manglende jordbruksfaglig kunnskap øker risikoen for brudd på
arbeids- og menneskerettigheter.
Orkla har gjennom flere prosjekter engasjert seg i bærekraftig kakaodyrking. For hele Nidar-merket kjøper Orkla
Confectionery & Snacks Norge kun sertifisert kakao gjennom
UTZ Certified. Sertifiseringsordningen setter kakaobøndene i stand til å leve av kakaoen, og sikrer at den er
dyrket med hensyn både til mennesker og miljø. Orkla
Confectionery & Snacks Finland og Kalev kjøper også
kakao gjennom denne sertifiseringsordningen.
I alt finnes det ca. 1 million kakaogårder i Vest-Afrika, de
aller fleste små og familiedrevne. Små gårder, lav jordbruksfaglig kunnskap, analfabetisme og dårlig infrastruktur
er alle forhold som bidrar til at mange kakaobønder har
for lav inntekt, at barn og ungdom deltar i arbeidet, og at
en del barn ikke går på skole.
Orkla har i 2013 gjennomført en analyse av utfordringene
knyttet til kakao, og startet arbeidet med en felles strategi
for selskapene i konsernet. Den nye strategien vil være
klar i 2014.
Orkla ønsker å bidra til at kakaobøndenes inntektsmuligheter og levekår forbedres. Vi er opptatt av at barns
grunnleggende rettigheter overholdes. Barn skal ikke
utsettes for fare eller delta i familiens arbeid i et omfang
som går på bekostning av skolegang.
BÆREKRAFTIG KAKAOPRODUKSJON
Resultat 2013
All kakao vi kjøper til Nidars sjokolade er 100% UTZ
sertifisert
Mål 2014
Øke andelen UTZ-sertifisert kakao i sjokolade og
andre relevante matvarer fra Orkla.
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Forvaltning av en
blå planet
Havet dekker 71 % av jordens overflate
og utgjør 95 % av alle områder som er
egnet for liv. Bærekraftig forvaltning av
havressursene er avgjørende for å sikre
et levedyktig artsmangfold i sjøen.
Bærekraftsrapport
Ifølge FNs ekspertgruppe for havmiljø er overfiske, forurensning, ødeleggelse av leveområder for marine arter og
introduksjon av fremmede arter hovedtruslene mot livet i
havet i global sammenheng.
Orkla har over lang tid engasjert seg i flere initiativ for å
verne om havmiljøet. Under merkevarene Abba og Kalles
produserer Orkla Foods Sverige mat fra havet for det
svenske markedet og for eksport til en rekke land. Fisken
kjøpes inn fra hele verden.
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Selskapet gjennomfører en årlig vurdering av bærekraftssituasjonen for fisk og skalldyr, og etablerer innkjøpsplaner som sikrer at råvarene kommer fra bærekraftige
bestander. Vurderingene kan være krevende, og selskapet
prioriterer å ha nær dialog med eksterne fagmiljøer og
miljøorganisasjoner, blant annet Marine Stewardship
Council (MSC 1) og KRAV.
Tunfiskarten tonggol, som fiskes i Andamansjøen og
Sørkinahavet, medfører spesielle bærekraftsutfordringer.
Sammen med organisasjonen Sustainable Fisheries
Partnership driver Orkla Foods Sverige derfor et offentligprivat samarbeidsprosjekt, støttet av SIDA i Sverige, for å
sikre langsiktig bærekraftig fiske for fremtiden.
Følg fremdriften i prosjektet på: www.sustainablefish.org/
fisheries-improvement/tuna/thai-tonggol
FISKEOLJEPRODUKSJON I AXELLUS
For Axellus, som inngår i Orkla Home & Personal, står
kontroll med kvalitet og produksjonsforhold hos råvareleverandører og leieprodusenter sentralt. I 2013 har
selskapet lykkes i å etablere sertifisering for tran og fiskeolje. Möller’s Tran lages av fersk lever fra fisketypen arktisk
torsk. Dette er en bærekraftig torskebestand. I 2013 ble
fabrikken på Løren sertifisert av miljøorganisasjonen
Friend of the Sea. Sertifiseringen gjelder også Denomega,
som jobber med smaks- og luktfri omega-3-olje til
bedriftsmarkedet. Denomega-fabrikken på Leknes i
Nord-Norge ble i tillegg MSC-sertifisert i 2013.
I 2011 ble det rettet et kritisk søkelys på de miljømessige
og sosiale forholdene knyttet til produksjonen av fiskeolje
i Peru. Fiskeoljen inngår i omega-3-kapsler. Axellus har
intensivert kontrollen av sine leverandører, og er i dialog
med peruanske myndigheter.
Utfordringene knyttet til produksjonen i Peru, gjelder hele
omega-3-bransjen. Axellus deltar derfor sammen med
flere andre aktører i et felles bransjeinitiativ som skal følge
opp miljømessige utfordringer knyttet til fiskeoljeproduksjon i Chimbote i Peru. Arbeidet ledes av Initiativ for etisk
handel (IEH) i Norge.
BÆREKRAFTIG FISKE
Resultat 2013
I alt 189 av Orklas matvarer basert på fisk og andre
råvarer fra havet, er MSC-sertifisert.
2013
I 2013 har prosjektet fått nye bevilgninger fra SIDA til tre
års videre arbeid. I et tett samarbeid mellom industri,
forskere, myndigheter og NGOer skaper prosjektet gode
forutsetninger for å kunne forvalte bestanden av tonggol på
en økologisk og bærekraftig måte i fremtiden. Prosjektet har
god fremdrift. Viktige milepæler i 2013 har blant annet
vært thailandske myndigheters forslag til forvaltningsplan og en beslutning mellom landene i regionen om å
samarbeide om forvaltning av tunfiskarten. Mot slutten
av året ble det i tillegg ansatt en prosjektkoordinator, for
å øke kunnskapen om prosjektet i Thailand og forenkle
arbeidet lokalt.
1
100 % av Abbas sild er MSC-merket.
100% av alle fiskeråvarer til Abbas fiskeboller og
Kalles kaviar kommer fra MSC-sertifiserte fiskebestander.
Möller’s Tran ble Friend of the Sea-sertifisert i 2013.
Mål 2014
Alle håndpillede reker i lake under merkevaren Hållö
skal være MSC-sertifisert innen utgangen av 2014.
Marine Stewardship Council (MSC) er et sertifiseringsorgan som har utviklet en miljøstandard for bærekraftige fiskerier. MSC stiller krav om
• at fisket måvære på et nivå som er bærekraftig for fiskepopulasjonen
• at fisket skal utøves slik at strukturen, produktiviteten, funksjonen og mangfoldet i økosystemet som er grunnlaget for fisket
• at fiskeriet må oppfylle alle lokale, nasjonale og internasjonale lover
XXX
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Ansvar i
tekstilproduksjonen
Bærekraftsrapport
Respekt for arbeidstakeres rettigheter er
fundamentalt for en bærekraftig virksomhet. Gjennom Pierre Robert Group har
Orkla samarbeidet med kinesiske leverandører i tekstilindustrien, for å bedre
arbeidsvilkårene for tekstilarbeiderne.
Orkla-selskapet Pierre Robert Group er Norges største
leverandør av basisplagg til dagligvarebutikker. Selskapet
har 29 leverandører med 41 fabrikker, hovedsakelig lokalisert i Kina (70 %) og Sør-Europa (30 %). Alle fabrikkene er
leieprodusenter for Pierre Robert Group (ingen eierandeler).
36
2013
og det vil ikke være produkter med angorafiber i vareutvalget før vi kan være sikre på at dyreholdet er forsvarlig.
Merinoull kommer fra en egen sauerase som produserer
ekstra myk og finfibret ull. New Zealand, Sør Afrika og
Australia er alle store leverandører av merinoull til verdensmarkedet. Det spesielle klimaet i Australia gjør at merinosauen kan utsettes for plagsomme og farlige flueangrep.
For å unngå dette benytter enkelte sauegårder i Australia
seg av det smertefulle inngrepet mulesing 1.
Det er mulig å forhindre flueangrep med mer humane
metoder, og Pierre Robert Group tar derfor sterk avstand
fra mulesing. Pierre Robert Group kjøper kun merinoull
fra leverandører som kan dokumentere at sauene ikke har
vært utsatt for dette inngrepet.
Gjennom flere år har Pierre Robert Group samarbeidet tett
med sine leverandører for å bedre tekstilarbeidernes
arbeidsvilkår og arbeidsforhold. Både leverandørene og
Pierre Robert Group bruker økte ressurser på å følge opp
stadig strengere krav til og reguleringer for bruk av kjemikalier i produksjonen. I tillegg til å gi bedre arbeidsvilkår for
tekstilarbeiderne har samarbeidet og oppfølgingen vist seg å
være en kilde til høyere og mer stabil kvalitet på leveransene.
DYREVELFERD
Dyrevelferd er et viktig tema i forbindelse med Pierre
Robert Groups innkjøp av ull. Selskapet stiller strenge krav
til sine leverandører og tolererer ikke uetisk eller inhuman
behandling av dyr. I desember kom det opplysninger om
dårlig dyrehold i produksjonen av angoraull. Som følge av
dette ble en sesongartikkel med angora som bestanddel
(Season Socks) tatt ut av Pierre Robert Groups sortiment,
INTERN BEVISSTGJØRING
Resultat 2013
Pierre Robert Group har i 2013 gjennomført interne
produksjonsseminarer for alle ansatte. Hensikten var
å gi et bedre bilde av forholdene i produksjon, hvilke
krav som stilles, og hvordan leverandørene følges opp.
Mål 2014
Fortsette med bevisstgjøring og heving av kunnskapen hos alle ansatte, slik at de bedre kan støtte
opp under Pierre Robert Groups bærekraftsarbeid.
1
Mulesing innebærer at hudstykker fra sauens haleparti fjernes.
KONTROLLER
Pierre Robert Group har i 2013 kontrollert 22 av sine
leverandører i Kina som et ledd i å sikre at arbeidsog produksjonsforhold samt produkter er i tråd med
selskapets etiske og kvalitetstekniske krav. Kontrollene har ikke avdekket alvorlige brudd på de etiske
retningslinjene.
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Bransjesamarbeid
om bær
Orkla Foods Sverige har gått sammen
med andre næringsmiddelaktører for å
skape bedre arbeidsvilkår for bærplukkere
i Sverige.
For Orkla er det viktig å stille tydelige krav om rettferdige
og bærekraftige arbeidsforhold for arbeidstakere hos
våre leverandører. Arbeidsforholdene for utenlandske
bærplukkere i Sverige har de siste årene blitt kritisert for å
være dårlige.
Orkla Foods Sverige deltar i et samarbeid om bedre
arbeidsvilkår for bærplukkere, gjennom sin bransjeorganisasjon Livsmedelsföretagen. Andre deltagere i samarbeidet
er blant andre handelen, fagforeninger, Migrationsverket,
Swedwatch og bærgrossister. Samarbeidet har resultert i
en bransjeavtale som blant annet stiller krav til minstelønn
for arbeiderne og lokale bo- og hygieneforhold under
oppholdet. Arbeiderne får i tillegg informasjon om hva
jobben innebærer, før de forplikter seg til å reise til Sverige.
Hensikten med bransjeavtalen er å legge til rette for at det
kun blir kjøpt bær fra aktører som tilbyr gode arbeidsvilkår
for sine bærplukkere. Målet er at markedet for useriøse
aktører dermed vil forsvinne.
Orkla Foods Sverige gjennomfører i tillegg egne kontroller
og stikkprøver, for å sikre at bærplukkernes arbeidssituasjon er akseptabel, og at deres arbeidsgivere følger
retningslinjene. Vi er i aktiv dialog med våre leverandører, for
å sikre at våre intensjoner og instruksjoner blir oppfattet riktig.
Bransjesamarbeidet vil fortsette i 2014.
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