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Dr. Zlatko NEDELKO



Številni dosežki naše civilizacije dokazujejo
nujnost obstoja oz. upoštevanja načel
managementa
Management do industrijske revolucije ni bil
predmet (znanstvenega) raziskovanja v literaturi
in praksi  vsa spoznanja o managementu do
konca 19. stoletja (tj. do začetka industrijske
revolucije) lahko zato opredelimo kot predhodna
preučevanja managementa
Zakaj je industrijska revolucija prelomnica v
razvoju managementske misli?



Industrijska revolucija je s svojim delovanjem in
zahtevami pomembno vplivala na začetek razvoja
sodobne managementske misli
Dotedanji način vodenja organizacij je konec 19.
stoletja postal neustrezen za obvladovanje vedno bolj
kompleksnih organizacij in reševanje novih
vsebinskih problemov
Problemi, kot so npr. obvladovanje večjega obsega
proizvodnje, potreba po oblikovanju novih
organizacijskih struktur, potreba po večjem obsegu
usposabljanja zaposlenih v organizaciji za
zahtevnejša dela, celovitejše načrtovanje proizvodnje,
ustrezen management delovne sile itd.



Lastniki so zaradi potrebe po izboljšanju
obvladovanja organizacij, novih tehnikah in pristopih
začeli iskati nove rešitve za nastale probleme v praksi
delovanja organizacij
Delne odgovore na nova vprašanja je oblikoval razvoj
managementa, katerega začetek se v literaturi
označuje kot klasična teorija managementa
Razvoj sodobne managementske misli se je v ZDA
začel s Taylorjevim znanstvenim managementom, v
Zahodni Evropi pa se je v tem času z razvojem
managementa celoviteje ukvarjal Fayol. Kasneje so
sledile različne razvojne faze managementa.






Sodobna managementska praksa in teorija sta se
predvsem v zadnjem stoletju hitro razvijali in prilagajali
spremenjenim okoliščinam (tj. sinergijskemu vplivu niza
socialnih, ekonomskih, družbenih in političnih dejavnikov),
v katerih so delovale organizacije. V okviru managementa
so bili zato oblikovani različni pristopi in na njih
utemeljene teorije
V managementski literaturi ni enotne opredelitve
faz/stopenj/obdobij razvoja sodobnega managementa.
Temeljne faze procesa razvoja managementa so naslednje:
Klasični pristop k managementu
Humanistični pristop k managementu
Managementski znanstveni pristop
Sodobni pristopi k managementu

Klasični pristop k managementu se
osredotoča na racionalni znanstveni
pristop k obravnavi managementa ter
izboljšanje delovanja organizacij
(s poudarkom na njegovi produktivnosti)
V tem okviru so poznani naslednji
pristopi:
(a) znanstveni management - izboljšanje
produktivnosti organizacije in predvsem
zaposlenih z uporabo znanstvenih tehnik;
pomembnejši avtorji so predvsem
Taylor, zakonca Gillbreth, Gantt,
Ford; - im. tudi Taylorizem




Tehnike Taylorjevega znanstvenega managementa je razvil
predvsem Henry Ford, ki je delavce zamenjeval z stroji za
težko dvigovanje in premikanje. Uvedel je tekoči trak –
najprej za magnetno električno napravo za vžig motorja, v
letu 1913
Deli so se pomikali od enega delavca do drugega, pri čemer
je se čas proizvodnje prepolovil
Isti princip je bil uveden za proizvodnjo celotnega
avtomobila, pri čemer se je izboljšala učinkovitost
proizvodnje – Model T-Ford so proizvedli v manj kot dveh
urah
Npr. v ZDA Toyota sinonim za hitro proizvodnjo,
27,9 ure je potrebnih da proizvedejo povprečen
avtomobil oz. kombi, npr. GM, Ford in Chrysler
pa med 34 in 37 ur


… poleg tega je potrebno upoštevati, da je pristop “carryover”, ki v tem primeru zagotavlja dobičkonosnost,
uporabljen v tovarni, ki je že sicer med najučinkovitejšimi
v Evropi. Čas proizvodnje enega vozila znaša 18,4 ure, kar
jo uvršča na drugo mesto med Renaultovimi tovarnami, za
špansko Palencio. Ta rezultat je toliko več vreden, če
upoštevamo, da gre za tovarno, ki je relativno malo
robotizirana – le 50% v obratu za varjenje karoserij.
Učinkovitost tovarne Revoz je posledica odločnega
uvajanja Sistema proizvodenj Renault (SPR), ki ga je
tovarna uvedla med prvimi v Skupini Renault….
Vir: http://www.avtoin.com/novica/2409/Proizvodnjanovega-twinga-poteka-v-Sloveniji

(b) administrativni pristop - obravnava
celotne organizacije z oblikovanjem temeljnih
funkcij managementa (najpomembnejši je
Fayolov prispevek in prispevek Parker
Follettove,
(c) birokratska organizacija - oblikovanje
organizacijske strukture in temelji predvsem
na neosebnih in racionalnih podlagah/
izhodiščih (najpomembnejši je Webrov
prispevek)


Humanistični pristop k managementu pomembno izpostavlja pomembnost in
vlogo socialnih dejavnikov na delovnem mestu (npr. vedenje, potrebe, stališča
udeležencev organizacije) ter uveljavljanje morale in dobrih medosebnih odnosov
v organizaciji – toda v senci znanstvenega managementa
Humanistični pristop k managementu vključuje tri temeljne pristope:
(a) pristop na temelju medčloveških odnosov - pomembnost motiviranja
udeležencev organizacije za doseganje uravnoteženosti med cilji in vodi k
večjemu osebnemu zadovoljstvu ter doseganju organizacijskih ciljev (t. i.
Hawthornske študije);
(b) pristop na temelju človeških virov - pomen oblikovanja delovnih mest z
namenom zadovoljevanja višjih potreb udeležencev organizacije in izkoriščanja
njihovega potenciala (pomembnejši je Maslowov in McGregorjev prispevek);
(c) vedenjski pristop, ki uporablja spoznanja iz drugih disciplin (predvsem
sociologije, psihologije, antropologije, ekonomije) za preučevanje in razumevanje
vedenja članov organizacije
Zakaj pride do spremembe, torej zakaj
odmik težnje po povečanju produktivnosti
k upoštevanju ljudi?

Predstavljajo niz eksperimentov z namenom preučevanja
vpliva različnih dejavnikov na produktivnost delavcev 
Elton Mayo je preučeval optimalno osvetlitev v obratu z
namenom optimizacije proizvodnje; obrat Hawthorne,
Western Electric Company, Illinois, ZDA, 1924-1927

Rezultat – dvig produktivnosti preučevane skupine, ne
glede na to ali je bila osvetlitev boljša ali slabša

Rezultati so bili konfuzni – niso dali želenega odgovora

Sklep – izboljšana produktivnost zaposlenih zaradi “boljše
obravnave” zaposlenih (s strani vodilnih), v času študije


Se je razvil po drugi svetovni vojni ter temelji na uporabi
matematičnih in statističnih metod za reševanje problemov
v managementu
Najpogosteje se omenjajo:
(a) operacijske raziskave, ki obsegajo izdelavo modelov za
reševanje managementskih problemov
(b) management proizvodnje, kjer gre za uporabo
kvantitativnih metod in tehnik za reševanje proizvodnih
problemov
(c) managementski informacijski sistemi, ki predstavljajo
začetek uvajanja podpore informacijske tehnologije pri
zagotavljanju informacij za management


Večina sodobnih avtorjev v tem okviru izpostavlja:
(a) sistemsko teorijo, katere pomemben prispevek na
področju managementa je sprememba vidika za obravnavo
organizacije, saj se v sodobnem managementu
organizacije obravnavajo kot sistemi, odprti v okolje (prej
kot črna škatla)
(b) kontingenčni pristop k managementu, ki izpostavlja
njegovo pomembnost pri reševanju problemov v
organizaciji; prav reševanje problemov je namreč
pomembno odvisno od sposobnosti managementa, da
identificira ključne dejavnike v nastali situaciji, saj različne
okoliščine delovanja zahtevajo uporabo različnih
managementskih tehnik in/ali metod
Po katerem pristopu se naj ravna sodobni manager?
Management tool
1) Strategic Planning
2) Customer Relationship Management
3) Customer Segmentation
4) Benchmarking
5) Core Competencies
6) Mission and Vision Statements
7) Outsourcing
8) Business Process Reengineering
9) Knowledge Management
10) Scenario and Contingency Planning
Total quality management
Balanced scorecard
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