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CV Lars Ahlsten
Norr Mälarstrand 62 112 35 Stockholm
Mobiltelefon 0709 807 804
email: [email protected], http://www.ahlsten.se
PERSONUPPGIFTER
Nationalitet
Svensk
Ålder
58 år
Familj
Gift med Gitte, 2 barn, Fredrik 23 år och Niklas 19 år
Militärtjänstgöring
Stabskompaniet, K1, Stockholm
UTBILDNING
Grundutbildning
Studentexamen, Palmgrenska Samskolan, Stockholm, 1975
Vidareutbildning
Commerce, London School of Foreign Trade, London, 1978
Högskola
Civilekonom, inriktning Internationellt Företagande och Marknadsföring.
Handelshögskolan, Stockholm, 1982
Företagsutbildning
DM-skolan, Projektstyrning, omfattande ledarskapsutveckling främst inom
Postkoncernen, Ledarskapsträning vid Disney University, Orlando FL.
Omfattande ledarskaps- (Top Management training) och säljträning (Revenue
Storm & Power Messaging), Bangalore, London, Stockholm för Wipro Ltd.
ARBETSLIVSERFARENHET
2014-
Management Consulting, Brightshare.
2012-2014 Head of BPO Nordics, Wipro Ltd. Wipro har närvaro i 60+ länder och 145.000+ anställda.
De europeiska tjänsterna levereras genom lokal närvaro / midshore, offshore samt tillgång
till världsledande teknologi. Jag har varit ansvarig för samtliga Business Process
Outsourcing tjänster i Norden. Wipro har ett tjugotal kunder i Norden med fokus på ITleverans. Under min tid har vi kontrakterat och levererat BPO tjänster till Nordiska kunder.
Arbetet för Wipro har inneburit många resor, bland annat till våra leveranscenters i
Bangalore, Chennai, Delhi, Gdansk, Manilla, Mumbai, Pune, Shannon och Timisoara. Jag
har rapporterat till Europaledningen i London och har deltagit i omfattande utbildningsprogram för senior management inom såväl ledarskaps- som säljträning i Bangalore, London
och Stockholm. Jag har även utbildats inom ramen för Revenue Storm training och har
representerat Wipro vid större konferenser bland annat i Budapest, Prag och Stockholm och
varit värd för kundbesök i London, Timisoara, Gdansk, Chennai, Pune och Manilla.
Jag har träffat många CFO/CEO/CIO’s för de 100 största verksamheterna i Nordiska
företag. Jag har också haft kontakt med alla större Advisory företag i Norden och vissa i
England. Jag har arbetat såväl med pro-aktiva förslag samt med stora RFI/RFP’s för såväl
Nordiska som världsomspännande propåer.
Wipro utmärker sig inte bara med att leverera best-in-class och end-to-end tjänster. De
konsultativa och analysorienterade tjänsterna och metodiken tar kunderna högre upp i
värdekedjan bland annat genom att informationshanteringen återkopplas till
kärnverksamheten och där vi knyter ihop olika avdelningsfunktioner.
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2007-2012 Konsultuppdrag inom ramen för Brightshare bland annat:
-
utvärdering av verksamhet och VD på uppdrag av styrelsens ordförande
benchmarkinguppdrag inom finansiell/ekonomiadministration
strategiarbete för flera stora verksamheter
utarbetande av affärsplan/strategi med styrelse/ledning samt implementering &
uppföljning
mentor- / coachingprogram för antal uppdragsgivare
extern projektledning – koncernupphandling/implementering inkommande/utgående
fakturor för den nordiska verksamheten
utveckling av inkassoverksamhet för stor fastighetskoncern
upphandling av banktjänster, distributions-/portokostnader
extern projektledning – koncernavtal scanning leverantörsfakturor, elektroniska in/utgående fakturor, distributionstjänster
projektledare – fyra offentliga upphandlingar avseende finansiellt administrativa tjänster
strategi/marknadsföringsuppdrag för finansiell aktör
hälsokontroller av finansiella tjänster (leverantörs-, kundreskontrahantering samt
löneadminsitration) för en av Sveriges största verksamheter
återkommande benchmarkingjämförelser för en grupp av Sveriges största
ekonomifunktioner
återkommande nätverksprogrammet Brightshare Program för 18 av Sveriges största
företag/verksamheter (benchmarking, best-in-class-utveckling, erfarenhetsutbyte m m)
översyn av ekonomifunktionaliteten hos flera större shared service center
Samtliga referenskunder och kategorisering av levererade tjänster (strategi / change
management samt governance) finns angivna på: http://www.brightshare.se/SE/kunder.html
2008
Konsultuppdrag för Manpower Business Solutions beträffande avtalsförhandlingar och
prissättning av ett par stora internationella serviceuppdrag inom service/IT.
2008
Nordisk Master Class Training inom Outsourcing – konsultuppdrag för EquaTerra Inc.
2007-2008 Rådgivare i förändringsarbete till en stor svensk statlig klient med omfattande utlandsverksamhet – konsultuppdrag för klient till EquaTerra Inc.
2007-2010
Grundare och ledare av EquaTerra Braintrust Program, ett nätverk för stora ekonomifunktioner/shared services. Verksamheten övertogs 2008 av Brightshare och drivs vidare
under namnet ”the Brightshare Program”. Medlemmar i nätverket år 2010 är: Apoteket AB,
Arithma Shared Service AB/OKQ8, ICA AB, Mirror Accounting Advisory and Outsourcing
Services, NCC AB, Riksbyggen, Samhall, Skanska Sverige AB, Sveriges Radio
Förvaltnings AB samt Swedavia.
2007
Framtagande av Business Case avseende HRO (2500 anställda) för Svensk klient –
konsultuppdrag för klient till Morgan Chambers Plc / EquaTerra Inc.
2007-2008
Senior Consultant vid Morgan Chambers / EquaTerra Inc Nordic Office med inriktningen
Finance & Accounting.
2007
Projektledare för Manpower Business Solutions AB avseende genomförandet av Due
Diligence beträffande förvärv av ett stort shared service center.
2007
Konsultarbete för Huddinge Kommun (näst största kommunen inom Stockholm) avseende
rutiner för effektiv hantering av kund- och leverantörsreskontra.
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1992-2006 Grundare och VD för PBK Inkasso AB, ursprungligen ett dotterbolag inom PostKoncernen. Tillsammans med en kollega var jag entreprenören som privatiserade bolaget
genom ett Management Buy Out. Jag har 10 års erfarenhet som VD och Koncernchef för
PBK Outsourcing AB och 4 år som vice VD. Jag har ansvarat för uppstart av svenska och
utländska verksamheter, förändring av kundstruktur, utarbetande av marknadsföringskoncept och slutligen försäljningen av verksamheten till en internationell aktör.
1988-1992 Marknadschef för Östgöta Enskilda Kapitalplacering AB. Fokus: initiering/ uppstart av ett
stort outsourcingkontrakt med WASA fonder samt lansering av ett större antal Sverige- och
Guernseybaserade fonder.
1986-1988 Chef för Privatmarknad och affärsutveckling vid Östgöta Enskilda Banks huvudkontor i
Linköping. Fokus: Större projekt, räntesättning av bankens tjänster, översyn av kontorsstruktur, strategi- och policyfrågor samt uppbyggnad av bankens DM-tjänster.
1982-1986 Handelsbankens huvudkontor, Stockholm, tre avdelningar: 1) affärsutveckling inkl utbildning i bankens strategi/policyfrågor, 2) projektledare för internationell upphandling och
installation av avancerade tradingsystem samt 3) kreditbedömning på koncernnivå.
1981-1982
Finansanalytiker vid Ethyl Corporation, Baton Rouge, LA, USA.
1975-1977
Arbete inom utlandsbetalningar, Handelsbankens huvudkontor, Stockholm.
STYRELSEARBETE
•
PBK Outsourcing AB, 1997-2007
•
PBK Outsourcing Sverige AB, 1994-2007
•
PBK Personalitet AB, 2000-2007
•
PBK Outsourcing Holland BV, 2001-2007
•
PBK Outsourcing Norge AS, 2000-2007
•
Kronofogdemyndigheten, Örebro/Karlstad, 1997-2006
•
Kamratföreningen vid Handelshögskolan I Stockholm, 2001-2002
•
Svenska Inkassoföreningen, 1993-1999
•
Kronofogdemyndigheten, Umeå, 1993-1995
•
Bankkort, 1987-1989
•
Privatgirot AB, 1987-1989
ÖVRIGT
2014-
Samarbetsprojekt med Nex2Do kring HRintelligence / Analytics as a Service.
2011-2012 Samarbetsprojekt med DevCode, Smartinfo samt Brainscan.
2010-
Samarbetsprojekt med ab1 & Everest Group Consulting i London kring sourcing,
optimering av indirekta kostnader samt governance.
2010
Samarbetsprojekt med Capgemeni Consulting i Sverige kring sourcing och optimering av
indirekta kostnader.
2009-
Samarbetsprojekt med Ruben Associates i London kring optimering av finansiella processer
främst för offshoreindustrin.
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Ett antal föreläsningar inom Business Process Outsourcing hos IFI (Institutet för
Informationsteknologi)
1999-2003 Medlem i Hjärntrusten (nätverk främst för VD:ar)
1998-2000 Inbjuden gästföreläsare till Outsourcing World Summit, Orlando FL, Inbjuden som expert
för elektronisk handel till IT-kommissionen, Inbjuden som expert inom ekonomioutsourcing
vid handelsdelegationer till Amerikanska Handelskammaren
1995-1997 Medlem i TUP-gruppen inom Postkoncernen som ansvarade för all koordinering av
affärsutveckling
1995
Postens kandidat till VD-posten för Postbanken (Posten/Nordbanken i samarbete)
1989-92
Positiva Sverige, Bankrepresentant Östgöta Enskilda Bank
1981
Stipendium från C F Liljevalch fond, Handelshögskolan Stockholm, Stipendium från Louis
Fraenckels fond, Handelshögskolan Stockholm
1980
Hedersomnämnande från Institutet för Internationellt Företagande, Stockholm
1979-81
Marknadstekniskt Centrum, Stockholm, Studentrepresentant
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