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Seminar om ”Etik og velfærdsteknologi” – Hvordan flytter man grænserne?
Tillids- og ansvarsdesign til Patient@home
Helle Sofie Wentzer
Program
1.
Baggrund og formål med projektet
2.
Etik: Den etiske fordring
3.
Mediering af tillid og ansvar med ikt?
4.
Analyse ramme for menneske-maskine- interaktion
5.
Eksempler fra Ekspertinterview med:
6.
Projektets videre forløb og produkter:
1.
2.
-
-
7.
Tværklinikkere på sygehuse, praksis og kommune
Hjemmepatienter
Analyse af ekspertinterviews moraler, dilemmaer og relationer?:
Input til workshop-scenarioer med brugergrupperne
Diskussion: brugernes syn på dilemmaer?
Opmærksomhedsfelter ift. teknologien
2
Projektsamarbejde til Patient@home:
wp 2.1 Ethical guidelines
 Syddansk Sundhedsinnovation. Anne Smetana,
Enhedschef og Mette Amtoft, Projektkoordinator
 KORA. Helle Sofie Wentzer, PhD
Lektor & senior projektleder
•
Programleder for Velfærd og sundhedsteknologi,
http://dsi.dk/dsi_kan/satsningsomraader/velfaerd_og_sundhedsteknologier/
3
Formål
Bistå nationalt forskningsprojekt Patient@home:

mange delprojekter, wp  risiko for Silo-tænkning

Wp 2.1 ‘ethical guidelines’: skabe fælles forståelse og helhed

Udvikling af produkter: give feed-back fra brugerinddragelses workshops 
kontinuitet i designproces fra bruger til artefakt


Ibrugtagning i praksis:


Samlet:
Personas for ‘tværklinikkeren’ og ‘hjemmepatienten’
Dramaturgiske spots om brugs-dilemmaer i Patient@homes mediering af
‘mødet’ mellem patient og sundhedsprofessionel

IT-udviklere: ‘Personas’ - Skabe refleksion hos designere om de forskellige
brugergrupper og brugskontekster.

Implementering: Spots med dilemmaer - Skabe en forventningshorisont og et
refleksionsrum for fremtidens brugere om udfordringer i det kliniske møde
4
Etik
 Juridisk, Sundhedsloven, § 1 og 2. Faggrupperne
 Filosofisk, Løgstrup 1956
 Praksis: sociale og faglige normer, der former vores
forventninger til hinanden, Neo-Aristotelisme
 Teknologi: Åbner nyt handlingsrum f. individ,
gruppe og kultur  identitet og samarbejdsformer
§2… ”Respekt for det enkelte menneske, dets
integritet og selvbestemmelse, … let og lige
adgang til sundhedsvæsnet”
Begrunder sundhedsvæsnet og mødet mellem patient
og klinikker:
5
Den etiske fordring
Dependens – gensidige afhængighed mellem mennesker:
”Den enkelte har aldrig med et andet menneske at gøre uden at han holder noget af dets liv i
sin hånd. Det kan være meget lidt, en forbigående stemning, en oplagthed, man får til at
visne, eller som man vækker, en lede man uddyber eller hæver. Men det kan også være
forfærdende meget, så det simpelthen står til den enkelte, om den andens liv lykkes eller ej”.
K.E. Løgstrup, Den etiske fordring, Gyldendal 1956
”Det er det forhold at enhver kommunikation, enhver henvendelse til en anden, består i at
vove sig frem og for at blive imødekommet (Løgstrup 1956:27). At mødes er altid at løbe en
risiko ved at lade noget i ens liv være op til en anden. Det er nerven i al kommunikation”.
Hans Fink: Filosofiske udspil, Philosophia 2012:222.
6
Det kliniske F2F møde
Tillid og ansvar central for at et klinisk møde giver mening:
-
TILLID, at patienten oplever at blive mødt med hjælp; set og hørt ‘
o
-
Bliver ‘kæret om’
ANSVAR, at klinikeren oplever at have overblik og indflydelse på
patientens helbredssituation:
o
etablere en forståelse for patientens problem
7
Det etiske fordring i det i(k)t-medieret møde?
Hvad er mulighedsbetingelserne for at erfare ‘den anden’?

Hvilke kommunikation, interaktion og ‘sam-vær’ muliggør designet? Envejs- eller
tovejskommunikation?
‘Tvær-klinikeren’: hvilke helhedsindtryk
af patientens situation?
‘Hjemmepatienten’: hvilke rammer
for at lave og fortolke data?
8
Klinikker:
Patient:
Artefakt
Indskrevet brugerroller
i designet?
Indsnævres eller udvides det
kliniske blik?
Forventning til individuelle brugers
fysiske og kognitive kompetencer?
Fx video vs. data om iltmætning i blodet
Fx en blind patient eller en dement person
Fronetisk etik: udvikling af dømmekraft
Designeren: medansvar for det itmedieret kliniske møde?
9
Designeren: Det dobbelt blik (etisk refleksion..)

IT-udviklerens blik for forskellige brugergruppers forventninger og kontekst
Hjemmepatienten
Tværklinikeren

Blik for de sociale og kulturelle interaktions- og brugssammenhænge teknologien spille
sammen med
Designeren: Refleksion af Patient@home i
samspil med netværk af kulturelle praksisser

Mange kontekster på spil, der har betydning for teknologiens brug og værdi
Hjemmepatienten
Tværklinikeren

Klinikkere såvel som patienter indgår i (komplekse) sociale og institutionelle sammenhænge
Projektdesignets 6 faser:
I Præsentation i dag : feedback fra publikum?
II Ekspertinterview med ‘tværkliniske bruger’ og borgere, ‘hjemmepatienter’: ex. på etiske
dilemmaer?
III Narrativ analyse til brugsscenarioer
IV Workshop med brugsdilemmaer med centrale brugergrupper
- proces deltagelse af partnere, marts-april 2013
V Produkt: Brugertypificeringer i Personas
VI Produkt: Dramaturgiske plots med brugsdilemmaer
- produktion og forevisning, august 2013
Etik via refleksion og eftertanke om
teknikkens rolle i relationen ml. tværklinikkeren og hjemmeaptienten
Projekt:
Tillids- og ansvarsdesign i Patient@home
12
Analyseramme for MMI:*
Et konkret interaktionsniveau
• brugerens læse-skive færdigheder (litteracy), taktile,
visuelle og audiotive sanser (embodiment)
• brugerrettigheder
• funktionalitet
Et kommunikations- og forståelsesniveau
• Hvem laver man data til?
• Hvad er ‘gode data’
• Fortolkning: hvordan skal de forståes?
• Hvordan skal man eller ‘den anden’ handle på dem?
Et kontekstuelt niveau:
- Fysiske rammer og betingelser
- Kulturelle praksisformer
-Hvem bliver man sammen: som socio-teknisk
arrangement  fremtidens patient-klinikker relation
*Wentzer og Bygholm 2007
13
Eksempler fra ekspertinterview
Asynkron
Envejskommunikation
-
6 mdr.
Monitorer data
Ringer ved ‘kritiske
udsving’
”Endelig ikke ‘2-vejs!’”
Puste-data upålidelig
KORA
•
•
•
•
Iltmåler
Vægt
Puster til lungefunktion
Mekanisk interview om
slimvurdring, åndedræt,
almen tilstand
•
•
Patient laver data:
Tillid: ved ikke om data
bliver læst. Stoler på at
‘den anden’ er der!
MEN: ved ikke hvad ‘FEV1 og
FEV6
Teknik kan flyttes rundt i
hjemmet men ikke fra
hinanden
Maskine tale dansk
Patient skal selv noterer
ændringer i forløbet
Skal selv vide eller finde
ud af hvad der er et
rigtigt ‘pust’
14
Eksempler fra ekspertinterview*
Dilemma:
Hvor snært må det
klinisk blik være/blive?
Hvad er et tilstrækkeligt
monitoreringsforløb?
- Undgå
genindlæggelse?
- Oplære patienter til
at diagnosticere sig
selv?
- ‘Kronikker-ettikketen’
 døden?
Envejskommunikation
KORA
Stinne Ballegaard, Mille Thorsen, KORA underudgivelse
•
•
•
•
Dilemma:
færdigheder i at
‘lave’ brugbare
data:
• hvor fortolkes
og forhandles
usikkerhed?
• Hvem er
ansvarlig?
Iltmåler
Vægt
Puster
Mekanisk interview om
slim-vurdring, åndedræt,
almen tilstand
15
Ekspertinterview: Kognition og krop
KORA
KORA
-kolde fingre/dårlig
blodomløb
-manglende kræfter til at
puste og trykke (taktile) på
interface
-manglende it-kendskab
- Selv føre regnskab/lave
beregninger?
Hvilke teknologiske løsninger kan
forbedre brugerens interaktion: viden
og kundskabsniveau?
16
Eksempler fra ekspertinterview: kontekst
•
•
•
•
‘Væsnet’:
Samarbejde ml.
telesygeplejerske
og it-support:
Koordination i
synkron
kommunikation
Ventetid:
Hvad skyldes og
hvem er ansvarlig
for mangelende
forbindelse?
Koordinering og
ansvar
KORA
•
Hjemmet:
Patienten skal sidde
klar:
• Brugerproblemer,
ex. med touch
skærm
• Nedsat følsomhed
i fingre
• Spl. instruerer
patient
ex. med puster
UTH: ‘flue’!
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Eksempler fra ekspertinterview:
kontekst  hjemmets æstetik?
KORA
KORA
KORA
Patienten skal sidde
klar:
• Brugerproblemer,
ex. med touch
skærm
• Nedsat følsomhed
i fingre
• Spl.instruerer
patient
ex. med puster
KORA
18
Etiske dilemmaer: oversættelse af ‘det
kliniske’ til ‘hjemmet’?



Hvor snævert eller
udvidet skal det klinisk
problemforståelse være?
Hvornår tovejskommunikation?
Samarbejde til andre
kliniske grupper, itsupport?



Ift. færdigheder i at lave
undersøgelser/data?
Ift. integration i
hjemmets rutiner og
æstetik
Ift. hvad der er ansvarlig
at overdrage til
patienten uden brud på
‘kontrakten’ (integritet
og selvbestemmelse, ret
til adgang)?
19
Ekspertinterview
historier og dilemmaer:
 Workshop med
brugerinddragelse af
patienter, sygehus,
praksis og
hjemmepleje
klinikkere
Produkter:
 Personas for centrale
brugertyper
 Drejebogsmanuskrip
ter til spots der
illustrerer
brugsdilemmaer:
Etik gennem en refleksiv design- og
ibrugtagningspraksis
Projektets videre faser:
20
TAK - Diskussion….
Helle S Wentzer: Opfølgende hjemmebesøg med video. Et telemedicinsk eksperiment til innovation af opfølgende hjemmebesøg.
KORA, under udgivelse
21
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