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Flere folk
til sentrum
Forretningsplan
Stavanger Sentrum
Flere folk til sentrum!
Sentrumssamarbeidet har tradisjoner helt tilbake til 1836 da den
første handelsforeningen i Norge ble etablert i Stavanger. I løpet av
alle disse årene har sentrum opplevd oppgangs og nedgangstider og
sentrumssamarbeidet har på en helt unik måte klart å tilpasse seg
samfunnsendringene.
I løpet av noen år har Stavanger sentrum på mange områder endret
karakter. Dette gjelder ikke minst næringslivet som har endret seg fra
å være markedsplassen til å bli et sammensatt område for handel,
kultur, opplevelse, uteliv og de gode møtene oss imellom.
Endringene stiller nye krav til de som er næringsdrivende i sentrum.
Erfaringer fra vår egen by og en rekke andre land viser at det i dag at
det er nødvendig med et tett og godt samarbeid for at sentrum skal bli
slik vi ønsker. Et samarbeid mellom de ulike sentrumsvirksomhetene og
mellom sentrumsvirksomhetene og kommunen.
Ved etableringen av Stavanger Sentrum har sentrumsvirksomhetene og
kommunen lagt til rette for å få til et slikt samarbeid. Utfordringen nå er
å få alle med.
Denne forretningsplanen gir en nærmere informasjon om hva Stavanger
Sentrum er – vår visjon og forretningsidé – og hvilke satsingsområder
som er viktige for en fortsatt god sentrumsutvikling.
Forretningsplanen skal være et levende dokument, både for dem som
allerede er med i BYEN og Stavanger Gårdeierforening, og alle dere vi
gjerne vil ha med i fellesskapet. Vi ønsker derfor dine innspill
til og synspunkter – spesielt det som skal til for at du skal bli
en del av fellesskapet.
Vi vil svært gjerne ha dere med!
Stavanger, 3. juni 2010
Karl-Jan Søyland Daglig leder Ingrid Hart
Markedssjef
Stavanger Sentrum
Boks 234, 4001 Stavanger. Besøksadresse: Domkirkeplassen 3
(Norges Bank-bygget). www.byen.no
Karl-Jan Søyland – daglig leder 51 50 70 18/ 415 55 134
Ingrid Hart – markedssjef 51 89 51 51 / 917 32 990
Christina Linnebo – administrasjon 51 89 51 51
Foto: Emile Ashley
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I. Innledning
STAVANGER SENTRUM AS
1. VISJON
Bidra til å styrke Stavanger sentrums posisjon som regionens viktigste
senter for handel, kultur, offentlig og privat servicevirksomhet og å
være et forbilde for byer i hele Skandinavia.
2. FORMÅL/FORRETNINGSIDÉ
Selskapets formål er å bidra til: A. å produktutvikle og markedsføre Stavanger sentrum med alle
fasiliteter som inngår under begrepet “handelsopplevelse”.
B. å fremme utvikling og verdiøkning av eiendomsmassen
C. samarbeid og synergier mellom de ulike aktørene i sentrum
gjennom å synliggjøre og igangsette samarbeidsprosjekt som
kan bidra til å realisere sentrumsvisjonen.
D. at Stavanger sentrum skal bli ledende på vareutvalg og unik på
opplevelser med høyt nivå på service, image og tilgjengelighet.
E. at Stavanger sentrum drives etter modell for forpliktende
sentrumssamarbeid.
F. å utvikle Stavanger sentrum på vegne av kommunen
og næringsorganisasjonene.
Selskapet har ikke erverv til formål. Overskudd i selskapet kan
ikke i noen form utdeles til eierne, men skal brukes i selskapet
til å fremme dets formål og visjon.
Foto: Emile Ashley
3. MÅLGRUPPE
A. Byen og regionens befolkning
B. Eierne og næringsdrivende
C. Tilreisende
4. OMRÅDE
Selskapets nedslagsområde skal til enhver tid være det område
Stavanger kommune definerer som sentrum i kommunedelplan
sentrum, for tiden området begrenset av Konserthuset, Løkkeveien,
Fylkeskommunen, Kongsgt., Bergelandsgt., Pedersgt. til Langgt.,
Verksgt. til Verven 4.
5. EIERE
Stavanger Sentrum eies av:
Stavanger kommune – 40 %
Næringsforeningen i Stavangerregionen – 20 %
Stavanger Gårdeierforening – 20 %
BYEN – 20 %
6. ORGANISASJON
Selskapet har 2,5 stillinger – daglig leder, markedssjef
og administrasjonkoordinator (0,5 stilling)
Stavanger Sentrum er det utøvende organ for alle sentrumsforeningene
(BYEN, Stavanger Gårdeierforening og Stavanger Sentrum).
7. Forretningsplan
Alle områdene i forretningsplanen er likeverdige. To områder peker
seg likevel ut som særs viktige:
A. Markedsføring. Alle tiltak og arrangementer som kan styrke
oppmerksomheten, tiltrekke folk og medvirke til økt verdiskaping
B. Tilgjengelighet. Sentrum har et veinett og en struktur som på
ingen måte er tilpasset dagens bilbaserte transportløsninger. Det
er derfor spesielt viktig å arbeide for bedret tilgjengelighet, der
parkeringsløsninger vil stå helt sentralt.
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Vår i byen
Sentrumsmagasinet • april 2010
II. MARKEDSFØRING
Stavanger
A. Annonsering
TILTAK
NÅR
MÅL
Vår i byen – magasin
april/mai
Samlet markedsføring av sentrumsmangfoldet
Høst i byen – magasin
august/september
Samlet markedsføring av sentrumsmangfoldet
Jul i byen – magasin
desember
Samlet markedsføring av sentrumsmangfoldet
Stavanger interaktivt
fortløpende
10 touch–skjermer. Storskjerm innen utgangen av 2010
Aktiv bruk av media
(Aftenbladet, RA, NRK m.v.)
fortløpende
Høy oppmerksomhet om sentrum og sentrumsrelaterte saker.
Bidra til en konstruktiv sentrumsdialog/debatt
Omdømmebygging og bystolthet
Salg
januar og august
Samlet markedsføring – oppmerksomhet
TILTAK
NÅR
MÅL
Omdømmemåling
Hvert annet år
Fokus på omdømme
Finne forbedringsmuligheter
Kunnskap om sentrum
B. Omtale
Foto og komposisjon: Yumiko Ashley
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C. Arrangementer
TILTAK
NÅR
MÅL
”Bondens Marked”
en gang i mnd.
Få til attraktive tiltak sentrum kan være alene om – økt handel
Handelens dag
foreløpig ikke tidfestet
Utredes nærmere
Jentedagen
foreløpig ikke tidfestet
Utredes nærmere
Siddisdagene
juni
Handel, attraktivitet, opplevelse
Blomsterfest
august
Attraktivitet, opplevelse og handel
Studentuka
august
Trekke studentene til sentrum
Kulturelt mangfold • dra nytte av at avslutningen av Ramadan er en kjøpefest
Nå nye kundegrupper
Ramadanuka
Haustmarken
oktober
Ta vare på tradisjoner
Handel, attraktivitet, opplevelser
Juleuka
desember
Forsterke årets viktigste handleperiode
Lysfest
desember
Opplevelse
Kor e det
desember
Opplevelse
Identitet og tilhørighet
TILTAK
NÅR
MÅL
Julebelysning
desember
Attraktivitet/gode opplevelser
Stavanger skal bli julebelysningsbyen
Blomsterutsmykking
mai–september
Attraktivitet/gode opplevelser
D. Utsmykking
Installasjon: Randy Naylor. Foto: Terje Børsheim
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Foto: Amund Johne
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C. Prosjekter
III. SAMARBEID Stavanger Sentrum / KOMMUNEN
A. Tilgjengelighet
NÅR
MÅL
Årlig
En julebelysning til å være stolt av
Årlig
Sentrum skal framstå som attraktivt
TILTAK
NÅR
MÅL
Fornye og bygge ut
julebelysningen
Nytt parkeringsanlegg under Nytorget/Bergeland
Kontinuerlig
Sikre sentrum et stort og framtidsrettet anlegg med minst 1200 plasser
Blomsterutsmykking
Framtidens byer
Kontinuerlig
Medvirke til å løse utfordringene. Sikre likebehandling
Varetransport
Kontinuerlig
Bedre løsninger
Parkeringsinformasjon
Etter ferdigstilling
av tusenårsstedet
Optimal bruk av parkeringsanleggene
Sikre at publikum finner parkering
Ringbuss
2011
Prøveordning – deretter permanent
Bedre kollektivløsninger herunder bybane
Kontinuerlig
Framtidsrettet satsing på miljøvennlig transport
Likebehandling
Kontinuerlig
Sikre at sentrum behandles på samme måte som andre
handels/næringsområder
Bedre informasjon om kollektivruter til og fra sentrum
Kontinuerlig
Øke andelen kollektivreisende
Turistskilting
2010
God informasjon til gjester
Flere gang og sykkelruter
Kontinuerlig
Øke antall syklende og gående til sentrum
Ladestasjoner for el-biler
2010
Miljøvennlig transport – sentrum skal bl i best på el-biler
B. Rent og trygt
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TILTAK
TILTAK
NÅR
MÅL
Rent og trygt
Kontinuerlig
Bedre sentrum sin attraktivitet
Politivedtektene
Kontinuerlig
Medvirke til at eiere og drivere overholder sine forpliktelser
Motvirke/fjerne tagging
Kontinuerlig
Unngå ulovlig tagging og annen uønsket adferd
D. Prosjekt- og arbeidsgrupper
TILTAK
NÅR
MÅL
Deltakelse i ulike
prosjektgrupper
• Belysningsplan sentrum
• Barn i sentrum
• Bruk av torget
• Vertskapsrollen
cruisetrafikken
Kontinuerlig
Påvirke – medvirke til et best mulig sentrum
Kontaktutvalg
Minst 2 ganger per år
En best mulig dialog/samarbeidsklima
Sentrumsgruppa
Minst 2 ganger per år
En best mulig dialog/samarbeidsklima
LUKS (varetransport)
Minst 4 ganger per år
Arbeide for best mulige løsninger for varetransporten
Plan 2222
2010/2011
Påvirke reguleringsplanarbeidet for sentrumshavøya
Kuul kultur
Må utredes
Medvirke og påvirke
TILTAK
NÅR
MÅL
Høringer
Kontinuerlig
Avgi høringsuttalelser i alle relevante sentrumssaker
D. Annet
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IV. OPPGAVER OG TILTAK I FORHOLD TIL SENTRUMSAKTØRENE
A. Nettverksbygging
TILTAK
NÅR
MÅL
Sentrumsmøte/konferanse
2 ganger per år
Drøfting av felles utfordringer
Regelmessige nyhetsbrev
Kontinuerlig
God informasjon
Nettet
Kontinuerlig
God framtidsrettet informasjon spesielt i forhold til kommende generasjoner
Kåringer – kåre beste
butikk, utested, eier m.v.
Årlig
Inspirasjon og oppmerksomhet
TILTAK
NÅR
MÅL
Utebransjen
Fortløpende
Minst 15 nye medlemmer i BYEN
Bedriftsbesøk
Fortløpende
Alle bedrifter innenfor varehandel/uteliv skal besøkes minst en gang per år
Flere medlemmer i BYEN
Fortløpende
Organisasjonsprosent på 70 (varehandelen) innen utgangen av 2010
Flere medlemmer i
Gårdeierforeningen
Fortløpende
Minst 5 nye medlemmer årlig
B. Verving
Foto: Terje Børsheim
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C. Tjenester
VI. ORGANISASJONSUTVIKLING
TILTAK
NÅR
MÅL
Kompetansebygging
ikke tidfestet
Gode avtaler for eierne
Annonseavtaler
ikke tidfestet
Økt kompetanse = økt verdiskaping
TILTAK
NÅR
MÅL
Øke omsetningen med 20 % årlig. Øke antall salgssteder med 3.
Gavekortautomat på plass i løpet av 2010. Flere kundefordeler
Endring av sentrums
samarbeidet
1. januar 2010
En slagkraftig og synlig sentrumsorganisasjon
Bedre service
Disponere et beløp av
eiendomsskatten til
sentrumsutvikling
Innen utgangen av 2010
Få til en løsning der alle bidrar
BID
I løpet av en 3-års periode
Langsiktighet og medvirkning fra alle
Hva vil sentrum?
Årlig
Faktisk kunnskap om hva næringslivet og kommune ser som utfordringene.
Hovedgrunnlag for forretningsplan – sentrum
Norsk Sentrumsforum
Fortløpende
Sentrale myndigheter. Landsdekkene kjeder.
Landsdekkende eiendomsselskap
TILTAK
NÅR
MÅL
Samarbeid med
universitetet
Fortløpende
Årlig studenter som har bachelor/masteroppgaver
om sentrumsrelaterte områder
Studietur
Hvert 2 år
Lære
Nettverksbygging
Fortløpende
Et nettverk av relevante sentrumsaktører og medspillere
Lokal sentrumkonferanse
(I samarbeid med
næringsforeningen)
Årlig
Møteplass
Belyse relevante utfordringer
Inkludere hele sentrum (jfr.
vedtatte sentrumsgrenser)
Må utredes
Medvirke og påvirke
Gavekort
Testkjøp
2 ganger årlig
V. SENTRUMSOVERVÅKNING
A. Finansiering
A. Sentrumsstatistikk
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TILTAK
NÅR
MÅL
Sentrumsstatistikk
Fortløpende
Ha tilgang til gode styringsdata. Overvåke utviklingen
Næringsregister
Herunder 2. etasjeutvikling Årlig
og etablering av nye boliger
Kunnskap om eiere og drivere
Salgsstatistikk
Følge omsetningsutviklingen
Fortløpende
B. Annet
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VII. ÅRSPLAN
Foto: Kari Smådal Turøy
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TILTAK
NÅR
MÅL
Generalforsamlinger
Gårdeierforeningen
BYEN
Stavanger Sentrum
Februar/mars
Rapportering i forhold til
forretningsplan og budsjett
Gårdeierforeningen
BYEN
Stavanger Sentrum
Mai
Rapportering i forhold til
forretningsplan og budsjett
Gårdeierforeningen
BYEN
Stavanger Sentrum
September
Evaluering av
forretningsplan
Gårdeierforeningen
BYEN
Stavanger Sentrum
Oktober
Rullering av forretningsplan
/budsjett
Gårdeierforeningen
BYEN
Stavanger Sentrum
Desember
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Layout/trykk: impressmedia.no
Næringslokaler i Stavangerområdet
Nærin
Til leie: Kontor – butikk – serveringssted – kjøpesenter
www.ogreid.no – tlf.: +47 51 85 40 00 – mail: [email protected]
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